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Riktlinje for bistandsbedémning inom aldreomsorgen

Riktlinjernas malgrupp

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Vard och omsorg. Riktlinjerna omfattar hemtjénst, korttidsvérd,
véxelvard, sdrskilt boende samt dagverksamhet.

Ovriga dokument som riktlinjer for kvarboende och rutin for orosanmdlan ger ytterligare stod
vid handldggning for Bistandsenheten.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att stirka rattssdkerheten genom att skapa ett enhetligt synsétt vid
bedomningar och att sékerstélla att personer med likvardiga behov bedéms pa liknande sitt.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och végledning i arbetet vid bistdindsbeddmning.

Vardegrund

Bistandsbeddmningen ska praglas av att alla kinner sig respekterade.

I Gullspangs kommun finns det en virdegrund som bygger pé de tre G:na

* Gemenskap
* Gladje
e QGarantier

Virdegrunden skapar ett gemensamt forhéllningssitt som kommunens anstéllda ska arbeta
efter. Ledorden ska genomsyra verksamheterna. !

Socialtjanstlagen

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda péd annat sitt har
enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen ritt till bistdnd av socialndmnden for sin forsérjning och for
sin livsforing 1 ovrigt.

Riktlinjen utgdr fran socialtjénstlagen, aktuell rittspraxis, forarbeten till gdllande lagar samt
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

En helhetsbeddmning av den enskildes totala situation méste alltid goras i varje enskilt fall.
Ytterst dr det alltid den enskildes behov av stod och hjdlp som &r avgorande vid beslut om
insats. Det finns inte ndgra begridnsningar for vilka typer av insatser som den enskilde kan
ansOka om. Oavsett vilket bistand ansokan géller ska ritten till bistand alltid prévas, med
undantag for insatser som Vérd- och omsorgsndmnden beslutar ska gélla utan

! Vision 2035 - Virdegrund och virdeord
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behovsprovning. I samband med behovsbedomningen ska alltid den enskildes mdjligheter till
stdd och hjilp fran eget nétverk och samhillets dvriga stddinsatser undersokas.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistindet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Begreppet skilig
levnadsniva saknar en exakt definition i forarbetena till lagstiftningen, vilket gor att begreppet
méste bedomas utifrdn den tid och de férhallanden som den sokande befinner sig i. Det ar
kommunen som faststéller vilken levnadsniva som anses vara skilig. Skélig levnadsnivé kan
innebdra olika saker for olika personer vid olika tidpunkter och forhallanden.

Vid bedomning av vad som anses vara skalig levnadsnivé kan bistdndshandlédggare fa stod av
rittspraxis.

Rad och information

I samband med forfrdgan om stdd eller ndr det blir utredning ska bistdndshandliggare
informera om andra samhéllsinsatser som exempelvis anhorigstod, Traffpunkten i kommunen
och privata hushallsnéra tjinster. Informationsskyldigheten géller dven till de som &r i behov
av insatser men som inte dr motiverade att ta emot stod. Vidare ingér det dven att
socialtjdnsten pé olika sdtt motiverar den enskilde att ta emot hjélp eller en insats. I Gullspéng
finns stod som inte dr bistaindsbeddomt, exempelvis

* Fixartjanst

» Tréffpunkter

* Anhorigstod

* Virdinneverksamheten pa Trygghetsboende

Bosattningskommun
Med bosittningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoLL. den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den.

For personer som vardas pa sjukhus eller kriminalvardens anstalt har
folkbokforingskommunen ansvar for utredning och beslut, under virdtiden samt inf6r
avslutning av sadan vérd.

Vistelsekommun

Om en éldre person onskar, under en kortare tid, att vistas 1 en annan kommun kan personen
ha ritt till hjilp och stdd, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 ménader
samt att den enskilde avser att atervénda till bosdttningskommunen. Vistelsekommunen ar
skyldig att pa begdran av bosittningskommunen bista med utredning och verkstillighet 1 vissa

2 Prop. 00/01:80, sid 91 RA 1986 ref 1758
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fall. Boséttningskommunen ersitter vistelsekommunen for hjélp med verkstéllighet enligt den
ersdttningsniva som boséttningskommunen tilldmpar.

Flytt till annan kommun

En person som Onskar flytta till en annan kommun och som till f61jd av hog alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och inte kan bositta sig dir, utan att boséttningskommunen bistér
med nodvéndiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL ansdoka om sédana insatser. Ansokan ska
behandlas som om den enskilde &r bosatt 1 boséttningskommunen. Forhallandet om den
sOkandes behov ir tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid beddmning av ansdkan.
Hemkommunen dr pa begéran av bosittningskommunen skyldig att bistd med den utredning
som behdvs for att kunna prova ansdkan. Den enskilde ska ldmna samtycke till inhdmtning av
de uppgifter som behovs. Bistaindsutredningen utférs av hemkommunen i enlighet med
bosdttningskommunens begéran om vad utredningen ska innehélla. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gor boséttningskommunen ett avslag dér motivering framgar.

Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha sin hemvist i en kommun dér de tillfalligt vistas, har bara rétt till
bistand for att avhjélpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pa annat sétt. Vad som anses
vara nddvéndig hjilp for att avhjilpa en akut nddsituation, maste socialtjénsten bedoma i
varje enskilt fall. Nir det inkommer anmélan om oro finns framtagen Rutin for orosanmdlan
att ta stod av.

Handlaggning och dokumentation

Ansokan och aktualisering

Nér kommunen genom ansdkan eller pa annat sitt far kinnedom om att en enskild kan vara i
behov av insatser enligt socialtjdnstlagen ska en utredning inledas utan dr6jsmal.
Socialtjanstlagen innehaller inga mojligheter till tvAngsinsatser, vilket innebér att en utredning
av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomforas om den enskilde sjilv
vill det. Nar den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling goras sa fort som
mojligt.

Nér ndgon som inte har behorighet att foretrdda den enskilde tar kontakt sker en anmélan.
Bistdndshandldggaren ska ta reda pa om anmélan leder till en ansdkan fran den enskilde
genom att gora en forhandsbedomning. I de fall en anmaélan inte leder till en ansdkan ska detta
dokumenteras.

Utredning

Vid beddmning om en person har ritt till bistdnd enligt SoL utreds om:

* Ett behov foreligger
* Behovet kan tillgodoses pé annat sétt

* Bistdndet behovs for att tillforsidkra den enskilde en skélig levnadsniva
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En individuell bedomning ska goras 1 varje enskilt fall. Insamling av fakta kan ske genom
uppgifter frdn den enskilde eller uppgifter fran andra. Under utredning kan
bistandshandlidggare samverka och radfraga med andra professioner for att f4 en samlad bild
av livssituationen. Detta ska alltid ske med den enskildes samtycke. Det ska framga av
utredningen vad som é&r faktiska omstdndigheter och vad som dr beddmningar. Som en del av
utredningen framgér utredarens bedémning, som ligger till grund for motiveringen av
beslutet.

Ett drende ska handldggas s& skyndsamt som mojligt efter det att ansdkan inkommit.
Dokumentationen ska visa beslut och atgiarder som vidtas i drendet samt faktiska
omstandigheter och hdndelser av betydelse.

Beslut

Beslut om insats ska alltid ske utifrdn den enskildes behov och malséttning med insatserna.
Ett avslag eller delvis avslag pa en ansdkan ska alltid motiveras. Om skal till avslag dr att
behov kan tillgodoses pd annat sitt ska det framga vad annat sétt innebér. Vid avslag ska det
framga hur den enskilde kan 6verklaga beslutet.

Nir det giller hemtjdnstinsatser i samband med utskrivning fran slutenvérd till ordinért
boende eller korttidsboende fattas beslut for kortare tid.

Tidsbegransning

Tidsbegransade beslut ska anvindas da besluten kan komma att férdndras, exempelvis vid
korttidsbeslut. Andra beslut, som sirskilt boende, tidsbegrinsas inte da det &r tydligt att behov
av insatser inte fordndras over tid. Enskild med pagaende hemtjinstinsatser 1 bostad som fatt
beslut om, och erbjudits sdrskilt boende, behdller de pdgiende insatserna som langst till och
med inflyttningsdatum enligt hyreskontraktet. Bistandsbeslut ska foljas upp arligen eller nar
behovet fordndras.

Overklagande

Den enskilde har rétt att, hos forvaltningsrétten, 6verklaga beslut som inte innebar fullt bifall.
Domstolen kan efter provning dndra beslutet om de anser att kommunen gjort en felaktig
bedomning. Bistdndshandldggare har skyldighet att informera om och vara behjélplig med
overklagandet. Overklagandet ska inkomma till socialnimnden inom tre veckor fran den dag
den enskilde fick del av beslutet. Om Overklagandet inkommit i tid gors en fornyad
bedémning av bisténdsbeslutet enligt delegationsordning. Overklagandet skickas alltid
tillsammans med eventuellt yttrande till Forvaltningsritten &ven om fornyad bedémning har
gjorts.

Uppdrag

Malen med bistand ska alltid beskrivas sé att de 4r mojliga att f6lja upp. Vid utredningen ska
handldggaren alltid fridga den enskilde om malet med bistandet och, 1 dialog med den
enskilde, utforma mal. Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjélp och stod.
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Beslutet ska samtidigt ge utrymme for den enskilde att tillsammans med utféraren planera hur
insatsen ska utformas inom ramen for de livsomradden och den tidsram som bistdndet avser.

Verkstallighet

Bestallning till utforare och genomforandeplan

Efter beviljad bistdndsinsats gor bistindshandldggaren en bestdllning till utforaren dar det
tydligt framgar vilken/vilka insatser som beviljats och mélet med insatsen/insatserna samt hur
uppfoljningen ska g4 till. Utforarna gor en genomforandeplan i delaktighet med den enskilde
och eventuellt anhoriga eller god man.

Uppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors, att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av hjélp och stdd, att verkstélligheten sker i
enlighet med beslutet och med hénsyn till den enskildes medinflytande samt &r av god
kvalitet. Beslut ska foljas upp for att fa fram ett underlag for bedomning om insatsen skall
fortsdtta, fordandras eller avslutas.

Viktiga underlag vid uppfdljningen ar det tidigare beslutet, genomforandeplanen samt, nér det
giéller hemtjénst, registrerad utford tid. Ansvarig kontaktpersonal samt dvriga i teamet kan
vara med utifrdn den enskildes 6nskemél och behov. Anhoriga ska ha mdjlighet att delta, om
den enskilde vill det.

Ovriga bestammelser

Utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 trddde en ny lag i kraft ”Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso-och sjukvard”. Lagen syftar till att frdmja en god vard och en socialtjanst av
god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vird behover insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso-och sjukvérden eller den
landstingsfinansierade 6ppna vérden.

I Vistra Gotaland finns en gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard.? I riktlinjen tydliggérs hur in- och utskrivning fran slutenvard ska genomforas, for
att en god planering ska kunna upprittas.

Stod till anhériga som vardar en anhérig i hemmet

Enligt 5 kap. 10 § socialtjénstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stéd for att underldtta for de
personer som vardar en nirstdende som dr langvarigt sjuk eller édldre, alternativt som stédjer
en nérstaende med funktionshinder. Anhorig ér den som stddjer och vérdar den nérstaende.
Bade den anhoriga och den som vérdas kan ansdka om stod. Exempel pé stod dr avlosning 1

3 (https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/0c34c15¢-
7a03https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/var/storage/node/content/workspace/SpacesStore/0c34c¢15c¢-
7a03-43¢7-858f-d921d3856¢c18?a=false& guest=true43c7-858f-d921d3856¢cf8?a=false& guest=true)
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hemmet, som kan vara upp till 10 timmar i ménaden och anhorigtraffar.
Bistandshandldggaren ska informera om det anhdrigstdd som finns i Gullspdng kommun.

Tandvard (beslut om nédvandig tandvard)

Vistra Gotalandsregionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsokande tandvérd till dldre
personer med omfattande behov av vard och omsorg, vilket bland annat innebéar
munhilsobeddmning i hemmet {or att forbattra/bibehalla en god munhélsa. For personer med
vard och omsorg i hemmet, &dr det bistindshandldggare och omvérdnadsansvarig
sjukskoterska som tillstyrker behovet till Regionens tandvardsstod. For att ha rétt till
tandvardsstod kréavs att den enskilde har stort behov av personlig omvéardnad och/eller har en
demenssjukdom.

Hemtjanst i ordinart boende

Hemtjénst innebar bistand i form av service och omvérdnad i1 den enskildes bostad. Hemtjanst
beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan innebara
aterkommande och téta besok. Vid vard 1 livets slutskede kan tillsyn och omvardnad beviljas
langre sammanhéngande och tétt aterkommande tidsperioder. Vid behov av tillsyn dygnet
runt (VILS) fattas beslut av ansvarig sjukskoterska enligt hélso- och sjukvardslagen.

Kommunen ska som utgdngspunkt arbeta for att den som dnskar ska kunna bo kvar i sin
bostad till livets slut. Detta forutsétter att den enskildes behov kan tillgodoses i hemmet, sa att
en skélig levnadsniva kan uppnas. I annat fall ska den enskilde motiveras att anséka om
Sarskilt Boende dér behov av trygghet och sidkerhet béttre kan tillgodoses. Vid bedémning
ska ocksé kostnaden for insatsen végas in 1 forhallande till andra insatser som bedoms
tillgodose den enskildes behov. Om den enskilde har omfattande vardbehov kan ansdkan om
hemtjanstinsatser avslas med hdnvisning till att behovet kan tillgodoses pa ett sérskilt boende
och att hemtjinstinsatsen har en merkostnad som inte &r ovésentlig for kommunen. Gullspéng
har en Riktlinje for kvarboende dir ytterligare information finns. *

Tillsyn, trygghet och valfardsteknologi

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjélvstindighet for en person som har eller 16per forhdjd risk att fa en
funktionsnedséttning. Bistandshandlaggare ska i forsta hand beakta om det finns digitala
16sningar som kan tillgodose behov, till exempel av tillsyn. Det finns ingen begrénsning for
vad som kan bendmnas vilfardsteknik sd lange som produkten eller tjédnsten ryms i
definitionen ovan.

4 Riktlinje for kvarboende.pdf (gullspang.se)
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Tillsyn i hemmet

Insatsen tillsyn ges till den enskilde som under en kortare period har behov av tillsyn eller har
sdrskilda behov som gor att tillsynen behdver goras 1 hemmet. Bistdndshandlaggare ska i
forsta hand beakta om det finns tekniska/digitala 16sningar for att tillgodose behov av tillsyn.

Trygghetslarm

Personer over 67 ar beviljas trygghetslarm utan sérskild provning genom forenklad
bistandshandlaggning. Gullspang har en Riktlinje for trygghetslarm, forenklat beslutsfattande
dir ytterligare information finns. °

Vid behovsprovning ska ett trygghetslarm beviljas da det foreligger ett faktiskt behov av att
kunna pakalla hjélp i hemmet vid akuta situationer. Med akuta situationer avses risk for
fallolyckor, risk for akuta sjukdomstillstdnd pa grund av hjért- och kérlsjukdom eller annan
allvarlig sjukdom. Den enskilde ska informeras om hur larmet &r tdnkt att anviandas och vad
som kan ske om trygghetslarmet inte anvinds pa ett for &ndamaélet korrekt sétt. For att
beviljas ett trygghetslarm ska den sdkande ha insikt i och forstéelse for nér och pé vilket sétt
trygghetslarmet ska anvéndas.

Korttidsvistelse

Korttidsvérd dr avsedd for tillféllig vard och omsorg dygnet runt och &r ett komplement till
stod 1 hemmet. Insatsen korttidsvistelse beviljas den s6kande som av olika skil, for en kortare
period, inte kan bo i sin ordinarie bostad. Orsaken kan exempelvis vara:

« tillfalligt nedsatt hélsotillstaind och ddrmed 6kat omvéardnadsbehov efter en sjukhusvistelse

* behov av omfattande bostadsanpassning

» palliativ vard

* den enskildes varaktigt forsdmrade halsotillstind som ger upphov till omfattande omsorgs,
omvardnads- och tillsynsbehov

* att en ndrstaende som vanligtvis vdrdar den enskilde blir sjuk

Mojligheterna till kvarvarande eller atergang till ordinarie bostad ska vara uttdmda. Méalet ska
om mojligt vara en atergang till ordinarie bostad. Behov av korttidsplats foreligger inte om
den enskildes behov kan tillgodoses genom:

* hjdlpmedel och anpassning av bostad
* hemtjdnst i ordindrt boende
* dagverksamhet eller avldsning 1 hemmet

» rehabiliterande atgirder i ordindrt boende

5 Riktlinje for trygghetslarm, forenklat beslutsfattande.pdf (gullspang.se)
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Vaxelvard

Vixelvardens syfte dr att stirka den enskildes egna mojligheter att bo kvar i sitt ordindra
boende och beviljas for att stotta nérstaende som har behov av avlastning. Behov av
véxelvardsplats bedoms finnas om den enskilde har ett omfattande behov av omsorg,
omvardnad och tillsyn, dér anhoriga behdver avlastas fran vard-/omvardnadsarbetet.

Sarskilt boende

Bistidnd beviljas den enskilde som av olika skél inte kan bo kvar 1 sin ordinarie bostad och
som har en omfattande omsorgs, omvardnads- och tillsynsbehov som strécker sig 6ver hela
dygnet. Insatser som hemtjinst och hemsjukvérd ska vara provade for att bistand till sérskilt
boende beviljas.

Behov av trygghet ér en av flera aspekter som beaktas i den totala behovsbeddmningen. Vid
upplevd otrygghet ska konsekvenserna av hur oron paverkar det dagliga livet vil
dokumenteras. Oférmégan att kalla pa hjilp ska beaktats i helhetsbeddmningen. En
bedomning ska goras om andra insatser kan tillgodose den enskildes behov av trygghet.
Exempelvis ska provas om behovet kan tillgodoses genom flytt till anpassad ldgenhet,
bostadsanpassning och trygghetsboende med hemtjénst. Personer som é&r aktuella for séarskilt
boende har i de flesta fall omfattande sociala och medicinska behov. Det ar viktigt att
samverka under en utredning med sjukskoterska, fysioterapeut och- eller arbetsterapeut for en
komplett bedomning.

Flytt fran ett sérskilt boende till ett annat dr en verkstéllighetsfraga och kréaver inget
bistandsbeslut. Skyldigheten for ndmnden att fatta ett formellt 6verklagningsbart beslut far
bedomas i varje enskilt fall.

Majlighet att valja mellan boenden

Om den enskilde far bifallsbeslut till att flytta in 1 sérskilt boende har hen ingen réttighet att
vélja vilket boende eller vilken ort han/hon skall flytta till. I mojligaste mén ska dock
onskemal forsoka tillgodoses och dd med sdrskild hdnsyn till nir det finns en aldrig
maka/make/sambo som bor kvar i den tidigare bostaden. Om den enskilde efter inflyttning
vill byta till ett annat boende har den enskilde mojligheten att stilla sig pa ko till boendebyte.
Det &r viktigt att informera den enskilde om att det kan drdja innan en ldgenhet blir tillgénglig
pa det dnskade boendet och att det praktiskt innebér att den enskilde maste flytta tva ginger.
Vistas den enskilde pé korttidsboende i vintan pd sérskilt boende har den enskilde inte
mdjlighet att tacka nej till erbjuden plats. Detta beror pé att antal korttidsplatser dr begridnsade
och inte dr &mnade till ldngvarigt boende.

Nér den enskilde blir erbjuden en plats sa har man fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller nej.
Om den enskilde tackar nej och behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sérskilt boende
inte anses vara verkstillt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende.
Beslutet anses verkstillt ndr den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och flyttat.
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Att den enskilde tackar nej till det erbjudna boendet kan bero pé att boendet inte motsvarar
den enskildes dnskemaél eller att det inte dr anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde
tackat nej till det erbjudna boendet behover darfor inte innebéra att forutsittningarna for
bistdndsbeslutet har dndrats. Om den enskildes behov kvarstar, kvarstar 4ven beslutet som ej
verkstéllt. Ndmnden kan ddrmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av den
anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Det kan diaremot vara mojligt
att den enskilde tackar nej for att behov inte langre foreligger eller att behovet tillgodoses pé
annat sétt. Da detta kan vara aktuellt ska en beddmning goras av om behovet kvarstdr. Om
insatsen avslutas ska det dokumenteras i den enskildes journal nér och av vilka skil insatsen
har avslutats.

Parboende i sarskilt boende

For dldre makar, registrerade partners och sambor ingdr det 1 skélig levnadsniva att kunna
sammanbo dven efter att en part blivit beviljad sarskilt boende. Det dr den som é&r beviljad
sarskilt boende som dr part 1 drendet och dr den som ansdker om medboende med make,
registrerad partner eller sambo. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna i SoL och
har inte rétt till hemsjukvéard som normalt ingér i det sdrskilda boendet, utan hinvisas till
vardcentral.

For att medboende ska kunna beviljas krivs att bdda parter dr dverens om att de vill fortsétta
att bo tillsammans och att de varaktigt bott tillsammans. Det r inte alltid som den som
beviljats sérskilt boende formar att hdvda sina egna intressen eller fora sin talan. Bédas
instéllning och vilja ska noga utredas. Att det ingér 1 skilig levnadsniva att kunna sammanbo
ndr man beviljats sérskilt boende dr ingen generell niva for insatsen, utan ska utredas och
beslutas 1 varje enskilt drende.

Den medboende har inte ratt till insatser 1 det sdrskilda boendet, skulle behov uppsta har den
medboende ritten att ansdka om hemtjénst eller sirskilt boende. Ar den medboende sedan
tidigare beviljad hemtjinst ska det beslutet omprovas i samband med att den medboende
flyttar till det sérskilda boendet dé forutsédttningarna vésentligt har fordndrats. Den
medboende ska tillsammans med make/maka/sambo erldgga hyreskostnad och vid
kontraktsskrivning avstd fran besittningsritten av bostaden i hindelse av att
make/maka/sambo avlider.

Den medboende i sdrskilt boende har mojlighet att dta i boendets matsal vilket ska beaktas vid
utredning och bistandsbedomning av hemtjinst. Nar den som &r beviljad sérskilt boende och
den medboende bor 1 samma ldgenhet s& har paret ett gemensamt ansvar for hemmets skotsel
pa samma sitt som i ordinért boende. Om paret motsétter sig detta i samband med att
genomforandeplan uppréttas ska en individuell bistandsbedomning goras for personen som ar
beviljad sérskilt boende.

Dagverksamhet
Syftet med dagverksambhet ér att ge vard och omsorg till personerna och att erbjuda avlastning
till anhoriga samt att mojliggdra kvarboende i ordinért boende. Beddmningen ska grunda sig i
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den enskildes uttalade behov av dagverksamhet eller den anhdriges behov av avlastning. Ges
insatsen som avlastning for anhorig maste samforstdnd finnas mellan den enskilde och den
anhoriga till insatsen. Transport till och fran dagverksamheten erbjuds till faststilld taxa
likasé maltid under vistelsen. Kostnad for resor och maltid ingér inte 1 maxtaxan.

Vard i livets slutskede

Individuellt anpassade insatser omsorg och omvardnad utgor stora delar av all kommunal vard
och omsorg, likasa i livets slut. Syftet ar att genom personcentrerad vard och omsorg skapa en
séd god livskvalitet som mdjligt for den enskilde och dennes anhdriga och nérstaende. Detta
forutsatter ett 6msesidigt fortroende och en god relation. Forhéllningsséttet kinnetecknas av
en helhetssyn pa mdnniskan genom att stodja individen att leva med virdighet och med
storsta mojliga vélbefinnande till livets slut.

Socialtjansten bor utforma sin palliativa vard och omsorg utifran de fyra palliativa
hornstenarna: symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation
samt stod till nirstaende.

Beviljat stod ska utformas tillsammans med den enskilde for att ge denne ett vérdigt liv trots
en svér sjukdomssituation. HSL-personal meddelar bistdndshandlidggare nér det bedomts att
den enskilde befinner sig i livets slutskede.

Anhorigas behov ska uppmiarksammas och lyftas. Det kan vara avldsning for vila, ndgon att
tala med, erbjuda deltagande i omvardnaden om det efterfragas eller stoddja som medménniska
om en kris uppstar. Anhorigstodet fortsitter dven efter dodsfallet genom att erbjuda
efterlevandesamtal och vid behov vara behjilplig med kontakt med till exempel diakon och
prést.

Skotsel av husdjur

Husdjursomsorg ingar inte i begreppet skilig levnadsniva. ®Om nigon som beviljas hemtjinst
innehar husdjur i ett akut l4ge (inte planerat eller forvéntat) tillfallig omsorg ges 1 form av
matning och rastning om nérstaende, grannar eller vanner, som kan skdta husdjuret saknas.
Innan beslut méste samrad ske med personal 1 arbetslaget. Vid lédngre tid &n tre dygn hinvisas
till inhyrning pa djurpensionat.

¢ Kammarritten mél nr 1659-15
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