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Riktlinjernas malgrupp

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Vard och omsorg. Riktlinjerna omfattar hemtjanst- och hemservice,
korttidsvard, vaxelvard, sarskilt boende samt dagverksamhet.

Till riktlinjen finns dven en beskrivning av insatser, Insatser utifran livsomraden, IBIC. Ovriga
dokument som riktlinjer fér kvarboende och rutin for orosanmélan ger ytterligare stod vid
handlaggning for Bistandsenheten.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna &r att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt vid
bedémningar och att sékerstalla att personer med likvardiga behov bedoms pa liknande sétt.
Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning i arbetet vid bistandsbedémning. Riktlinjerna
ar vagledande vid beslut om bistand, de skall tillampas inom ramen for socialtjanstlagen och
med beaktande av dess bestdmmelser om helhetsbedémning och individuell prévning.

Vardegrund

Bistandsbedémningen ska praglas av att alla kanner sig respekterade.
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| Gullspangs kommun finns det en vardegrund som bygger pa de fyra G:na
Gemenskap

Géstfrihet

Gladje

Garantier

Vardegrunden skapar ett gemensamt forhallningssatt som kommunens anstallda ska arbeta efter.
Ledorden ska genomsyra verksamheterna. *

Socialtjanstlagen

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin
livsforing i 6vrigt.

Riktlinjen utgar fran socialtjanstlagen, aktuella rattspraxis, forarbeten till gallande lagar samt
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

En helhetshedomning av den enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt fall.
Ytterst &r det alltid den enskildes behov av stéd och hjalp som ar avgorande vid beslut om
insats. Det finns inte nagra begransningar for vilka typer av insatser som den enskilde kan
ansOka om. Oavsett vilket bistand ansokan galler ska ratten till bistand alltid prévas. | samband
med behovsbeddmningen ska alltid den enskildes mojligheter till stod och hjalp fran eget
natverk och samhallets 6vriga stodinsatser undersokas.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Begreppet skélig
levnadsniva saknar en exakt definition i forarbetena till lagstiftningen, vilket gor att begreppet
maste bedomas utifran den tid och de férhallanden som den s6kande befinner sig i. Det &r
kommunen som faststaller vilken levnadsniva som anses vara skalig. Skalig levnadsniva kan
innebéra olika saker for olika personer vid olika tidpunkter och forhallanden.

Vid beddmning av vad som anses vara skélig levnadsniva kan bistandshandlaggare fa stod av
rattspraxis, riktlinje samt gemensamma verksamhetsmoéte for att géra sin bedémning.?

1 Vardegrund 2020 - Framtidsberattelse - Gullspangs kommun (gullspang.se)
2 Prop. 00/01:80, sid 91 RA 1986 ref 1758
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Rad och information
| samband med forfragan om stod eller nar det blir utredning ska bistandshandlaggare informera
om andra samhallsinsatser som exempelvis anhorigstod, métesplatser och privata hushallsnéra
tjanster. Informationsskyldigheten galler aven till de som &r i behov av insatser men som inte ar
motiverade att ta emot stod. Vidare ingar det dven att socialtjansten pa olika satt motiverar den
enskilde att ta emot hjélp eller en insats. | Gullspang finns stod som inte &r bistandsbedomt,
exempelvis

e Fixartjanst

e Mina timmar

e Traffpunkter

Bosattningskommun

Med boséttningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Det framgar dven att det ar bosattningskommunen som ansvarar for stod- och
hjélpinsatser, oavsett om den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Vistelsekommun

Om en aldre person 6nskar, under en kortare tid, att vistas i en annan kommun kan personen ha
ratt till hjalp och stod, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att
den enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen. Vistelseskommunen &r skyldig att pa
begdran av bosattningskommunen bista med utredning och verkstallighet i vissa fall.
Bosattningskommunen ersétter vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet enligt den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar.

Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och som till f6ljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig dar, utan att bosattningskommunen bistar med
nodvandiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL anstka om sadana insatser. Ansokan ska



1 Gullspangs kommun

‘RS

behandlas som om den enskilde &r bosatt i bosattningskommunen. Férhallandet om den
sokandes behov ar tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid bedémning av ansokan.
Hemkommunen &r pa begéran av bosattningskommunen skyldig att bista med den utredning
som behdvs for att kunna préva ans6kan. Den enskilde ska lamna samtycke till inhdmtning av
de uppgifter som behdvs. Bistandsutredningen utfors av hemkommunen i enlighet med
bosattningskommunens begaran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gor bosattningskommunen ett avslag dar motivering framgar.

Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha sin hemvist i en kommun dar de tillfalligt vistas, har bara ratt till
bistand for att avhjalpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pa annat satt. Vad som anses
vara nédvandig hjalp for att avhjalpa en akut nodsituation, maste socialtjansten bedoma i varje
enskilt fall. Nar det inkommer anmélan om oro finns framtagen Rutin for orosanmélan att ta
stod av.

Individens behov i centrum - IBIC

IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att bedéma behov utifran
socialtjanstlagen och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vid
bistandshandlaggningen i Gullspang anvinds det nationella arbetssittet “Individens behov i
centrum” (IBIC) inom dldreomsorgen.

Modellen ar ett stod for handlaggaren och utféraren nér de ska identifiera och beskriva
individens behov, resurser, mal och resultat. Det &r individens behov som styr vilka insatser som
kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Modellen gor det ocksa mojligt att folja upp
individens resultat och vardera maluppfyllelse. Genom att anvanda Internationell klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF, ar det mojligt att beskriva individens
situation bade fysiskt, psykiskt och social.

Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad
dokumentation. IBIC utgar fran socialtjanstens process for handlaggning och dokumentation. |

dokumentationen gar det att folja individen genom processen, fran ansokan till avslutad insats.

Processen for socialtjanstens handlaggning och dokumentation ser ut enligt féljande:
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Modellen visar processteg for utredning av behov inom socialtjanst och hur dessa féljs av de
processteg som igar i IBIC. Underst visas den dokumentation som IBIC hanterar.

Utredning av en ansdkan gors utifran den enskildes behov inom nio livsomraden:
* Larande och att tillampa kunskap

* Allménna uppgifter och krav

* Kommunikation

* Forflyttning

* Personlig vard

* Hemliv

* Mellanménskliga interaktioner och relationer

« Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv

» Samhaéllsgemenskap

Handlaggning och dokumentation

AnsoOkan och aktualisering

Nar kommunen genom ansokan eller pa annat satt far kinnedom om att en enskild kan vara i
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas utan drojsmal.
Socialtjanstlagen innehaller inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning
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av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om den enskilde sjalv vill
det. Nar den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling ske skyndsamt.

Nar nagon som inte har behdrighet att foretrada den enskilde tar kontakt sker en anmaélan.
Bistandshandlaggaren ska da skyndsamt ta reda pa om anmalan leder till en ansokan fran den
enskilde genom att gora en férhandsbedémning. | de fall en anmélan inte leder till en ansékan
ska detta dokumenteras.

Utredning

Vid beddmning om en person har rétt till bistand enligt SoL utreds om:
* Ett behov foreligger

* Behovet kan tillgodoses pé annat sétt

* Bistdndet behovs for att tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva

En individuell beddmning ska goras i varje enskilt fall. I utredningen anvands IBIC som ett
systematiskt arbetssétt och ett stod for handlaggaren i utredningsarbetet vid handlaggning av
ansokningar enligt socialtjanstlagen. I utredningen beskrivs och dokumenteras individens behov,
resurser, mal och resultat med stéd av klassifikationen i det nationella fackspraket (ICF).
Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra. Det ar
av stor vikt att bistandshandlaggaren vid behov samverkar med andra professioner och samrader
med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad bild av livssituationen. Detta ska alltid
ske med den enskildes samtycke. Det ska framga av utredningen vad som &r faktiska
omstandigheter och vad som ar bedémningar. Som en del av utredningen framgar utredarens
beddmning, som ligger till grund for motiveringen av beslutet.

Ett drende ska handlaggas sa skyndsamt som majligt efter det att ansokan inkommit.
Dokumentationen ska visa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse. Alla beslut sker skriftligen och skyndsamt, inom tva veckor.

Beslut

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsattning med insatserna. Ett
avslag eller delvis avslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skal till avslag &r att behov kan
tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebér. Vid avslag ska det framga hur
den enskilde kan dverklaga beslutet.
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Tidsbegréansning

Det &r lampligt att tidsbegransa beslut om behov av insatser da behov av insatser kan forandras
Over tid. Besluten ska alltid motiveras och det ska redovisas varfor det ar tidsbestdmt. Daremot
ar det mindre lampligt att tidsbegransa andra former av insatser, exempelvis beslut om vard- och
omsorgsboende, da det ar tydligt att behov av insatser inte kommer forandras over tid.
Bistandsbeslut ska foljas upp i god tid innan de upphor att galla. Enskild med pagaende
hemtjanstinsatser i bostad som fatt beslut om, och erbjudits vard- och omsorgsboende, behaller
de pagaende insatserna som langst fram till och med inflyttningsdatum enligt hyreskontraktet.

Overklagande

Den enskilde har rétt att, hos forvaltningsratten, éverklaga beslut som inte innebér fullt bifall.
Domstolen kan efter provning andra beslutet om de anser att kommunen gjort en felaktig
bedémning. Bistandshandlaggare har skyldighet att informera om och vara behjalplig med
overklagandet. Overklagandet ska inkomma till socialnamnden inom tre veckor fran den dag
den enskilde fick del av beslutet. Om 6éverklagandet inkommit i tid gors en férnyad bedémning
av bistandsbeslutet enligt delegationsordning. Om ingen andring gors, eller om éndringen inte
helt motsvarar det den enskilde ansokt om, skickas dverklagandet vidare till forvaltningsratten
for proévning.

Uppdrag

Malen med bistand ska alltid beskrivas sa att de ar mojliga att folja upp. Vid utredningen ska
handlaggaren alltid frdga den enskilde om malet med bistandet och, i dialog med den enskilde,
utforma mal. Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa fér hjalp och stéd. Beslutet
ska samtidigt ge utrymme for den enskilde att tillsammans med utféraren planera hur insatsen
ska utformas inom ramen for de livsomraden och den tidsram som bistandet avser.

Verkstallighet

Bestallning till utférare och genomfdrandeplan

Efter beviljad bistandsinsats gor bistandshandlaggaren en bestallning till utforaren dar det
tydligt framgar vilken/vilka insatser som beviljats och malet med insatsen/insatserna. Utférarna
gor en genomférandeplan i delaktighet med den enskilde och eventuellt anhoriga eller god man.
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Planering av insatser

Genomforandet av insatser ska framja delaktighet fran brukaren och brukarens dnskemal ska tas
I beaktande i planeringen av insatser. Dock finns inte méjlighet att vélja under vilken dag eller
tid en viss insats ska utforas men brukare ska ha mojlighet att Iamna énskemal om vilka dagar
exempelvis duschar ska utforas samt om detta ska ske formiddag eller eftermiddag. Inte heller
finns det majlighet att vélja vilken personal fran hemtjansten som ska utfora insatserna. Insatser
ska sa langt som mojligt planeras till vardagar och spridas 6ver dagen sa att effektiv
schemalaggning mojliggors. Har brukare klagomal kring forlaggandet av insatsen ska detta
hanteras genom ordinarie synpunktshantering. Synpunkten lamnas till chef som ansvarar for att
utreda.

Da behov av utokad insatstid uppmarksammas kan enhetschef inom hemtjansten fatta beslut om
detta. Beddmning ska dokumenteras och f6ljas upp.

Uppfdljning

Beslut ska foljas upp for att fa fram ett underlag for bedémning om insatsen skall fortsatta,
forandras eller avslutas. Namnden har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors, att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av hjalp och stod, att verkstélligheten sker i enlighet
med beslutet och med hénsyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet.

Viktiga underlag vid uppféljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det
galler hemtjénst, registrerad utford tid. Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp
en gang varije ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller da annan information inkommit, t.ex.
att behoven forandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde, kan
anledning finnas att folja upp beslutet tidigare kunna folja upp hur insatsen fungerar och om
malen uppnatts. Nar det géller hemtjanstinsatser i samband med utskrivning fran slutenvard bor
beslut for annu kortare tidsperiod (ca tre veckor) fattas.

Ovriga bestimmelser

Utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 tradde en ny lag i kraft ”Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso-och sjukvéard”. Lagen syftar till att frimja en god vérd och en socialtjanst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten,

10
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den kommunalt finansierade halso-och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden.

| Vastra Gotaland finns en gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard.® I riktlinjen tydliggérs hur in- och utskrivning fran slutenvard ska genomforas, for att
en god planering ska kunna uppréttas.

Stod till anhoriga som vardar en anhorig i hemmet

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller aldre, alternativt som stodjer en
narstaende med funktionshinder. Anhorig &r den som stodjer och vardar den narstaende.
Utgangspunkten for bistandshandlaggningen ar den som vardas och den anhdriges behov av
avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den som vardas som far beslut om insatsen.
Bistandshandlaggaren ska om det ar aktuellt, informera om det anhérigstod som finns i
Gullspang kommun.

Tandvard (beslut om nédvandig tandvard)

Vastra Gotalandsregionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsokande tandvard till aldre
personer med omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebér kostnadsfri
munhalsobedomning i hemmet. For personer med vard och omsorg i hemmet, ar det
bistandshandlaggare och omvardnadsansvarig sjukskaterska som tillstyrker behovet till
Regionens tandvardsstod. For att ha ratt till tandvardsstod krévs att den enskilde har stort behov
av personlig omvardnad.

Hemtjanst i ordinart boende

Hemtjanst innebar bistand i form av service och omvardnad i den enskildes bostad. Hemtjanst
beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan innebdra
aterkommande och tata besok. Vid vard i livets slutskede kan tillsyn och omvardnad beviljas
langre sammanhangande och tatt aterkommande tidsperioder. Vid behov av tillsyn dygnet runt
(VILS) fattas beslut av ansvarig sjukskaterska enligt héalso- och sjukvardslagen.

Kommunen ska som utgangspunkt arbeta for att den som onskar ska kunna bo kvar i sin bostad
till livets slut. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i hemmet, sa att en skélig
levnadsniva kan uppnas. | annat fall ska den enskilde motiveras att anséka om Sarskilt Boende

3 (https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/0c34c15c-7a03-
43c7-858f-d921d3856cf8?a=false&qguest=true)
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dar behov av trygghet och sékerhet battre kan tillgodoses. Vid beddmning ska ocksa kostnaden
for insatsen vagas in i férhallande till andra insatser som beddms tillgodose den enskildes
behov. Om den enskilde har omfattande vardbehov kan ansékan om hemtjanstinsatser avslas
med hanvisning till att behovet kan tillgodoses pa ett sarskilt boende och att hemtjanstinsatsen
har en merkostnad som inte ar ovasentlig for kommunen.

Gullspang har en Riktlinje for kvarboende dér ytterligare information finns. *

Tillsyn, trygghet och valfardsteknologi

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning. Som exempel pa valfardsteknik for Gullspangs kommun i framtiden &r
olika former av hjalpmedel for det dagliga livet som innehaller digital teknik, digitala
trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer for paminnelser, robotar och datorprogram. Det finns
ingen begransning for vad som kan benamnas vélfardsteknik sa lange som produkten eller
tjansten ryms i definitionen ovan.

Tillsyn i hemmet

Insatsen tillsyn ges till den enskilde som under en kortare period har behov av tillsyn eller har
séarskilda behov som gor att tillsynen behdver goras i hemmet. Behovet kan grunda sig i
exempelvis tillfalligt forvirringstillstand pa grund av tata miljbombyten, infektion eller annan
overgaende ohélsa. Tillsyn kan dven séttas in efter hemkomst fran sjukhus for att sakra den
enskildes trygghet och sakerhet i en ny livssituation. Tillsyn utférs genom hembesok, och- eller
genom ett telefonsamtal. | insatsen tillsyn ingar att kontrollera att den enskilde inte rakat ut for
olycka eller pa annat satt kommit till skada och kanner sig trygg i sin hemmiljo. I de fall
besoken tenderar att dgnas at insats i ndgon annan form ska insatsen och behovet omprévas av
bistandshandlaggare.

Trygghetslarm
Insatsen kan endast beviljas till personer under 67 ar. For personer dver 67 ar &r det inte
bistandsbedomt.

4 Riktlinje for kvarboende.pdf (qullspang.se)
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Ett trygghetslarm ska beviljas da det foreligger ett faktiskt behov av att kunna pakalla hjalp i
hemmet vid akuta situationer. Med akuta situationer avses risk for fallolyckor, risk for akuta
sjukdomstillstand pa grund av. hjart- och karlsjukdom eller annan allvarlig sjukdom. Den
enskilde ska informeras om hur larmet &r tankt att anvéndas och vad som kan ske om
trygghetslarmet inte anvands pa ett for andamalet korrekt satt. For att beviljas ett trygghetslarm
ska den s6kande ha insikt i och forstaelse for nar och pa vilket satt trygghetslarmet ska
anvandas. | allmanhet &r darfor inte trygghetslarm aktuellt for en s6kande med demenssjukdom
eller andra sjukdomar som innebar inskrankningar i insikt och forstaelse.

Trygghetsboende

Formedling av lediga lagenheter sker genom ett kosystem i kommunen. Pa trygghetsboendet
finns en vardinna som har till uppgift att skapa trygghet och trivsel bland de boende genom olika
aktiviteter. Kriterier for att stalla sig i ko till trygghetsboende &r att personen ska vara 70 ar och
skriven i Gullspangs kommun.

Korttidsvistelse

Korttidsvard ar en sangplats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt och ar ett komplement till stod i hemmet. Insatsen korttidsvistelse beviljas den
sokande som av olika skal, for en kortare period, inte kan bo i sin ordinarie bostad. Orsaken kan
exempelvis vara:

« tillfalligt nedsatt halsotillstand och ddrmed 6kat omvéardnadsbehov efter en sjukhusvistelse
* behov av omfattande bostadsanpassning

* palliativ vard

* den enskildes varaktigt forsimrade hilsotillstdnd som ger upphov till omfattande omsorgs,
omvardnads- och tillsynsbehov

» att en ndrstaende som vanligtvis vardar den enskilde blir sjuk

Moijligheterna till kvarvarande eller atergang till ordinarie bostad ska vara uttomda. Malet ska
dock om mdojligt vara en atergang till ordinarie bostad. Behov av korttidsplats foreligger inte om

den enskildes behov kan tillgodoses genom:

* hjdlpmedel och anpassning av bostad
* hemtjdnst i ordindrt boende

13
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* anhorigstdd 1 form av dagverksamhet eller avlosning 1 hemmet
» rehabiliterande atgirder i ordinért boende

Vaxelvard

Vaxelvardens syfte ar att starka den enskildes egna majligheter att bo kvar i sitt ordinara boende
och beviljas for att stotta narstaende som har behov av avlastning. Behov av véaxelvardsplats
bedéms finnas om den enskilde har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn, dar
anhoriga behover avlastas fran vard-/omvardnadsarbetet.

Sarskilt boende

Bistand beviljas den enskilde som av olika skal inte kan bo kvar i sin ordinarie bostad och som
har en omfattande omsorgs, omvardnads- och tillsynsbehov som stracker sig éver hela dygnet.
Insatser sasom hemtjanst och hemsjukvard ska vara prévade for att bistand till sarskilt boende
beviljas.

Behov av trygghet ar en av flera aspekter som beaktas i den totala behovsbedémningen. Vid
upplevt behov av otrygghet ska konsekvenserna av hur oron paverkar det dagliga livet val
dokumenteras. Oférmagan att kalla pa hjélp ska ha beaktats i helhetshedémningen.

En bedémning ska goras om andra insatser kan tillgodose den enskildes behov av trygghet.
Exempelvis ska provas om behovet istallet kan tillgodoses genom flytt till anpassad lagenhet,
bostadsanpassning och trygghetsboende med hemtjanst.

Flytt fran ett vard- och omsorgsboende till ett annat ar en verkstallighetsfrdga och kréaver inget
bistandsbeslut. Skyldigheten for namnden att fatta ett formellt dverklagningsbart beslut far
bedomas i varje enskilt fall. Personer som ar aktuella for séarskilt boende har i de flesta fall
omfattande sociala och medicinska behov. Det &r viktigt att samverka under en utredning med
sjukskoterska, fysioterapeut och- eller arbetsterapeut for en komplett beddmning.

Mojlighet att valja mellan boenden

Om den enskilde far bifallsbeslut till att flytta in i sarskilt boende har hen ingen rattighet att
vélja vilket boende eller vilken ort han/hon skall flytta till. | mojligaste man ska dock 6nskemal
forsoka tillgodoses och da med sarskild hansyn till nar det finns en aldrig maka/make/sambo
som bor kvar i den tidigare bostaden. Om den enskilde efter inflyttning vill byta till ett annat
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boende har den enskilde mojligheten att stélla sig pa ko till boendebyte. Det ar dock viktigt att
informera den enskilde om att det kan drdja innan en lagenhet blir tillganglig pa det énskade
boendet och att det praktiskt innebér att den enskilde maste flytta tva ganger. Vistas den
enskilde pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har brukaren inte méjlighet att tacka nej
till erbjuden plats. Detta beror pa att antal korttidsplatser &r begransade och inte ar amnade till
langvarigt boende.

Nar brukaren blir erbjuden en plats s& har man fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller nej. Om
den enskilde tackar nej och behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sarskilt boende inte
anses vara verkstéllt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses
verkstallt nér den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och flyttat.

Att den enskilde tackar nej till det erbjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den
enskildes 6nskemal eller att det inte &r anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackat
nej till det erbjudna boendet behdver darfor inte innebéra att forutsattningarna for
bistandsbeslutet har dndrats. Om den enskildes behov kvarstar, kvarstar aven beslutet som gj
verkstallt. Namnden kan darmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av den anledningen
att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Det kan daremot vara maojligt att den enskilde
tackar nej for att behov inte langre foreligger eller att behovet tillgodoses pa annat sétt. Da detta
kan vara aktuellt ska en bedémning goras av om behovet kvarstar. Om insatsen avslutas ska det
dokumenteras i den enskildes journal ndr och av vilka skal insatsen har avslutats.

Parboende i sarskilt boende

For aldre makar, registrerade partners och sambor ingar det i skélig levnadsniva att kunna
sammanbo aven efter att en part blivit beviljad sérskilt boende. Det ar den som &r beviljad
séarskilt boende som &r part i &rendet och &r den som anséker om medboende med make,
registrerad partner eller sambo. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna i SoL och har
inte ratt till hemsjukvard som normalt ingar i det séarskilda boendet, utan hanvisas till
vardcentral.

For att medboende ska kunna beviljas kravs att bada parter ar éverens om att de vill fortsatta att
bo tillsammans. Det &r inte alltid som den som beviljats sérskilt boende férmar att havda sina
egna intressen eller fora sin talan. Badas installning och vilja ska noga utredas. Att det ingar i
skalig levnadsniva att kunna sammanbo nar man beviljats sérskilt boende &r ingen generell niva
for insatsen, utan ska utredas och beslutas i varje enskilt &rende.
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Den medboende har inte ratt till insatser i det sarskilda boendet, skulle behov uppsta har den
medboende ratten att ansdka om hemtjénst eller séarskilt boende. Ar den medboende sedan
tidigare beviljad hemtjanst ska det beslutet omprovas i samband med att den medboende flyttar
till det sarskilda boendet da forutsattningarna vasentligt har férandrats. Den medboende ska
tillsammans med make/maka/sambo erlagga hyreskostnad och vid kontraktsskrivning avsta fran
besittningsratten av bostaden i hdndelse av att make/maka/sambo avlider.

Den medboende i séarskilt boende har mojlighet att dta i boendets matsal vilket ska beaktas vid
utredning och bistandsbeddmning av hemtjanst. Nar den som ar beviljad sarskilt boende och den
medboende bor i samma ldgenhet sa har paret ett gemensamt ansvar for hemmets skotsel pa
samma satt som i ordinért boende. Om paret motséatter sig detta i samband med att
genomforandeplan uppréttas ska en individuell bistdndsbedémning géras for personen som &r
beviljad sarskilt boende.

Dagverksamhet

Syftet med dagverksamhet for personer med kognitiva nedsattningar ar att ge vard och omsorg
till personerna och att erbjuda avlastning till anhdriga samt att mojliggora kvarboende i ordinart
boende. Beddmningen ska grunda sig i den enskildes uttalade behov av dagverksamhet eller den
anhoriges behov av avlastning. Ges insatsen som avlastning for anhorig maste samforstand
finnas mellan brukaren och den anhdériga till insatsen. Transport till och fran dagverksamheten
erbjuds till faststalld taxa likasd maltid under vistelsen. Kostnad for resor och maltid ingar inte i
maxtaxan.

| de fall den enskilde har behov av insatser som ar av omvardnad- och servicekaraktar tas ett
beslut avseende vistelse pa dagverksamhet for personer med demens. Detta sa att dagverksamhet
har ett syfte och mal samt ett beslut om de individuella insatserna den enskilde beviljats under
vistelsen.

Vard i livets slutskede

Individuellt anpassade insatser omsorg och omvardnad utgor stora delar av all kommunal vard
och omsorg, likasa i livets slut. Syftet ar att genom personcentrerad vard och omsorg skapa en sa
god livskvalitet som mojligt for den enskilde och dennes anhdriga och narstaende. Detta
forutsatter ett omsesidigt fortroende och en god relation. Forhallningssattet kannetecknas av en
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helhetssyn pa manniskan genom att stodja individen att leva med vardighet och med storsta
mojliga vélbefinnande till livets slut.

Socialtjansten bor utforma sin palliativa vard och omsorg utifran de fyra palliativa hornstenarna:
symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation samt stod till
narstaende.

Beviljat stod ska utformas tillsammans med den enskilde for att ge denne ett vardigt liv trots en
svar sjukdomssituation. Bistandsbeslutet behdver snabbt kunna revideras genom en kontinuerlig
kontakt med den enskilde, anhériga och yrkesprofessionerna i teamet. HSL-personal meddelar
bistandsbedomare nér det bedomts att den enskilde befinner sig i livets slutskede.

Anhorigas behov ska uppmarksammas och lyftas. Det kan vara avlosning for vila, nagon att tala
med, erbjuda deltagande i omvardnaden om det efterfragas eller stodja som medmanniska om en
kris uppstar. Anhorigstodet fortsétter aven efter dodsfallet genom att erbjuda efterlevandesamtal
och vid behov vara behjalplig med kontakt med t ex diakon och prést.

Dubbelbemanning inom hemtjansten

Dubbelbemanning ska bedomas nar det ar behov utifran patientsakerhet, arbetsmiljo eller
individens behov.

Nar en brukare har behov av dubbelbemanning utifran ett patientsakerhetsperspektiv ska beslut
fattas av legitimerad personal. Det ska tydligt framga orsak/behov, omfattning och under vilken
period behovet beddms foreligga. HSL-uppdrag skickas till ansvarig enhetschef. For brukare
som behdver hjélp vid forflyttning av tva personal kontaktas arbetsterapeut for bedomning av
dubbelbemanning. Arbetsterapeut tar stallning till hur forflyttningen ska utforas och vilka
hjalpmedel som ska anvéndas. Vid akuta forandringar av personens formaga att forflytta sig
kontaktar omvardnadspersonalen arbetsterapeuten som gor bedémning.

Finns behov utifran arbetsmiljoperspektiv ska detta bedomas av chef. Det ska upprattas konkret
handlingsplan. Beslutet ska vara skriftligt, tidsbegransat och kommuniceras med utforare.

Framkommer behov av dubbelbemanning utifran individens psykosociala perspektiv ska det
bedémas av bistandshandlaggare i vilken omfattning utforande ska ske. Vid behov ska
legitimerad personal vara behjélpliga i beddmning. Vid behov av dubbelbemanning ska det
framga i utredning under bedémt funktionstillstand.
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Uppfdljning av dubbelbemanning sker kontinuerligt vid teamtraffar. Den som tagit beslutet har
ansvar for uppfoljningen, om uppféljning inte &r gjord innan beslutet gar ut upphor
dubbelbemanningen.

Skotsel av husdjur

Husdjursomsorg ingdr inte i begreppet skilig levnadsniva. >Om nagon som beviljas hemtjénst
innehar husdjur i ett akut lage (inte planerat eller forvantat) tillfallig omsorg ges i form av
matning och rastning om narstaende, grannar eller vanner, som kan skota husdjuret saknas.
Innan beslut maste samrad ske med personal i arbetslaget. Vid langre tid &n tre dygn hanvisas
till inhyrning pa djurpensionat.

5 Kammarratten mal nr 1659-15
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