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INLEDNING

Ratten till bistdnd regleras 1 4 kapitlet 1 Socialtjanstlagen:

”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pd annat sdtt har
rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet
utformas sda att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.”

Riktlinjernas syfte

Riktlinjernas syfte dr att vara en vigledning for handldggare i arbetet med en réttssiker
utredning och behovsbedémning. Riktlinjerna innebér ingen inskrdnkning 1 den enskildes
rittigheter att fa en individuell prévning av sin ansdkan. Varje beslut ska vara baserat pa den
enskilda individens behov.

Riktlinjerna ska fungera som en végledning for handldggarna och bidra till enhetliga
beddmningsgrunder for att garantera likstéllighet och rattssdkerhet for de sokande.

Malgrupp
Definition psykiskt funktionshinder enligt Rapport 2006:5 fran Nationell
psykiatrisamordning:

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har viisentliga svdrigheter med
att utfora aktiviteter pd viktiga livsomrdden och dessa begrinsningar har funnits eller kan
antas komma att bestda under en lingre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.

Personer med psykisk funktionsnedsittning

Friamsta mélgruppen &r personer 18 — 64 ar med en allvarlig psykisk sjukdom/stérning, som
orsakat en funktionsnedséttning som beddéms som langvarig. Personer over 65 dr far i
normalfallet inga nya beslut om boendestéd men de med fortsatt behov av insatser efter att de
lit 65 ar och har ett pagdende beslut inom socialpsykiatrin far vara kvar, det kan dock krdvas
en samverkan mellan socialpsykiatrin och exempelvis hemtjdnsten.
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Begreppet “langre tid” avser enligt Nationell psykiatrisamordning en minst arsldng historia av
pataglig aktivitetsbegrénsning eller som en prognostisk bedomning om férutsedd sddan
begrinsning under en avsevérd, minst arslang period. Varaktighetsrekvisitet dr sarskilt svart att
bedoma nir det géller personer med psykisk funktionsnedsittning. I réittspraxis har ansetts att
funktionsnedséttningen kan vara varaktigt dven vid en vl medicinerad psykisk sjukdom.

Personer med missbruk och beroende

Malgruppen utgors av personer som pa grund av padgédende missbruk och beroende har
svarigheter att bibehélla sitt boende och/eller behdver stod med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Stodet kan ges 1 ordinért boende.

Personer med samsjuklighetsproblematik
Malgruppen utgors av personer som har en samsjuklighetsproblematik och som ingér 1 de bada
ovanstdende grupperna. Malgruppen har sérskilt stora behov av kvalificerat boendestdd.

Syfte

Insatsen ska motivera och stodja den enskilde att na sina egna mal, for att kunna aterta
kontrollen &ver sitt eget liv — Ett sjdlvstandigt liv.

Mmal
Insatsen innebdr att stirka den enskildes funktioner och att jobba med det

fungerande och utvecklingsbara. Malet ska vara att om mojligt gora insatsen
overflodigt.

INSATSER

Boendestod

Boendestdd ér en stodinsats vars syfte ar att stirka den enskildes forméga att hantera sitt
vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. Boendestdd ska utformas som ett stod for
den enskilde att bibehalla nykterhet/drogfrihet.

CM

Vérd och stddsamordnare (CM) arbetar med kvalitetsfrdgor och &r samordnare i arbetet runt
brukarna. Handldggare tar ett beslut om insats boendestod/ kartlaggning eller daglig
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sysselsittning. Vard och stddsamordnaren utreder vilka behov brukaren har, utifran Integrerad
psykiatri, vilka mal denne vill uppné och vilka insatser som krévs for att na malen.

Daglig sysselséttning

For personer inom malgrupperna som star langt ifran arbetsmarknaden och
som har behov av social samvaro och sysselsittning pa en niva som ar
individanpassad.

LAGSTIFTNING
Socialtjanstlagen (Sol)

Anstéllda inom kommunal myndighet dr skyldiga att f6lja bestimmelser om offentlighet och
sekretess. Enligt 26 kap 1 § i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskildas personliga forhdllanden, om det inte stér klart att
uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon honom nirstaende lider men. Detta innebir
att man maste vara séker pa att den enskilde eller nagon honom nérstaende inte kan uppleva
obehag om uppgiften ldmnas ut.

Sekretessen giller savél gentemot enskild som mellan myndigheter. Varje kommunal ndmnd &r
en sjdlvstindig myndighet. Inom en ndmnd kan tjdnsteménnen samrdda med varandra da det
behovs for att fullgdra de uppgifter som aligger tjansten.

Enligt 26 kap 9 § i offentlighets- och sekretesslagen kan uppgifter om en enskild eller ndgon
ndrstdende till honom/henne ldmnas mellan myndigheter inom socialtjansten och/eller
sjukvarden om det behdvs for att ge den enskilde nédvindig vard, behandling eller annat stod
och han/hon 1) inte har fyllt 18 ar, 2) fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga
16sningsmedel eller 3) vardas med stdd av lagen om psykiatrisk tvangsvérd (LPT) eller lagen om
réttspsykiatrisk vard (LRV).

Det samma géller for uppgifter om en gravid kvinna eller nirstadende till henne om det behovs.

Allménna principer

De insatser som myndigheten fattar beslut om ska sd ldngt som mojligt ges i frivilliga former
med beaktande av den enskildes sjidlvbestimmande ratt. Nér dtgirder berdr barn skall alltid vad
som &r barnets bésta beaktas. I forsta hand skall alltid provas om insats kan ges inom
kommunens verksamhet. Oppenvard skall i sa stor utstrickning som méjligt véljas i stéllet for
slutenvard.
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Ett d&rende hos socialtjdnsten kan aktualiseras genom ansdkan, anmaélan eller pa initiativ av
myndigheten sjalv.

HANDLAGGNING AV ETT ARENDE

Aktualisering

Ett drende aktualiseras genom ans6kan anmélan eller pa annat sétt, t ex genom ndmndens egna
iakttagelser. Vid en ansdkan ska nimnden alltid inleda utredning (undantag om ansdkan atertas).
Detta for att prova den enskildes ansdkan och 1dmna ett 6verklagningsbart beslut. Vid anmilan
ska en forhandsbedomning gdéras om uppgifterna kan antas foranleda atgéard av ndmnden.
Bedomningen ska leda till ett beslut om att:

e Ejinleda utredning

e Inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL

e Knyta anmélan till pagéende utredning eller insats

Vid egen ansokan ska den enskilde trdffa en handléggare senast inom 7 arbetsdagar réknat fran
ansOkningsdatum.

Ansokan

Ansokan kan goras skriftligt eller muntligt. Ansdkan kan goras av den enskilde eller genom att
den enskilde anlitar ett ombud. Ombudet ska ha en skriftlig eller muntlig fullmakt. Om det
endast finns en muntlig fullmakt ska kontroll géras med den enskilde.

Krav kan stillas pa den sokande att med sin namnteckning styrka vissa uppgivna forhéllanden
eller skriftligt medge att vissa uppgifter om honom eller henne fir inhimtas. Aven i de fall det
frén borjan star klart att en ansokan inte kommer att kunna beviljas uppkommer ett drende, och
en utredning méste goras och ett beslut fattas.

Anmalan

En anmaélan kan gdras muntligt eller skriftligt.
En anmélan ska registreras i Procapita [FO eller Vard- och Omsorgsprocapita/LSS Procapita.
Anmilan fordelas till ansvarig handldaggare for fortsatt handldggning.

Beslut att inte inleda utredning

Beslut att inte inleda utredning ska dokumenteras och tydligt motiveras. I samband med beslutet
ska barnperspektivet beaktas och tydligt framga.
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Beslut

Ett drende avgdrs alltid genom ett beslut. Beslutet ska fattas direkt 1 anslutning till att
utredningen slutfors oavsett om beslutet kan verkstéllas vid denna tidpunkt. Alla beslut ska vara
skriftliga och omgaende meddelas den enskilde. Beslutet ska vara tydligt och begripligt f6r den
enskilde. Av bistandsbeslutet ska tydligt framga

e Vad den enskilde ansdkt om

e Vem beslutet avser

e Vad som beslutats

e Vilka insatser som beviljats respektive avslagits helt eller delvis

e Lagrum

e Skl for beslut

e Beslutsdatum

e Vem som fattat beslutet

e Malet med insatserna

e  For hur lang tid beslutet giller

e Motivering till ev. avslag med besvérshénvisning

Varje nytt beslut ska gé att koppla till en aktuell utredning kring insatsen.
Beslutet ska alltid delges den enskilde. I samband med delgivning ska den enskilde informeras
om mojligheten att 6verklaga ett beslut om avslag pa en ansokan.

Barnperspektivet

I Gullspidng kommun ska alltid barnperspektivet beaktas.

FN:s barnkonvention Barns rattigheter slas fast bl a 1 FN:s barnkonvention. En grundldggande
princip dér &r att barnets bdsta alltid ska komma i forsta hand i alla atgérder och beslut som ror
barn.

Barnets bésta ska sérskilt beaktas I 6a § LSS och 1 kap. 2§ SoL faststélls att nir en atgérd eller
insats ror ett barn ska barnets bésta sérskilt beaktas.

Hur barnperspektivet beaktas i arbetet med klienter, som har barn under 18 ar, ska alltid
dokumenteras.

Barnet ska fa relevant information och mdjlighet att framfora sin &sikt. Om barnet inte framfor
sina asikter ska hans eller hennes instidllning sa langt det dr mojligt klarlaggas pa annat sétt. Det
kan t ex ske genom inhdmtande av information frin barnets narstdende eller ndgon annan
foretradare for barnet.

Barnet har rétt att uttrycka sin dsikt och i dokumentationen ska det framga vad barnet har sagt
och hur samtalet har genomforts.

Om barnets synpunkter inte kommer fram maste handldggaren redogora for skélen till detta,
exempelvis att barnet inte har velat uttrycka sin dsikt eller att det inte varit lampligt.
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Huvudregeln dr dock att handldggaren ska prata med barnet. Sma barn och barn med vissa
funktionsnedséttningar har svarare att sitta pa mdte under en léngre stund, eller forméga
och/eller intresse av att delta. Detta far handlédggaren anpassa sig efter i sin beddmning av i
vilken omfattning hon eller han ska triaffa barnet.

Anmadlnings- och uppgiftsskyldighet foreligger 14 kap 1 § SoL.

Vald i Nara relationer

Fragor om vald i néra relationer ska inga i den utredning som gors efter ansokan om insats.
Gullspangs kommun har antagit en handlingsplan dér det framgar hur arbetet 1 frdgor som ror
véld i nira relation ska handlédggas. En samordnare dr anstdlld inom IFO som stodfunktion och
behjdlplig i fragor som ror véld 1 néra relation.

Stod 1 handldggningen éterfinns i Socialstyrelsens handbok ”Véald”. Behov som uppstar i dessa
drenden kan vara av akut karaktdr samt dven mer langsiktiga.

Tidsbegransade beslut

Alla beslut om insatser ska vara tidsbegridnsade. Huvudregeln ar att insatser omprdvas efter sex
manader och externa placeringar efter tre ménader.

Kommunicering

Ett drende far enligt 17 § FL inte avgoras utan att den som ar s6kande, klagande eller annan part
har tagit del av utredningen eller underréttats om en uppgift som har tillforts drendet genom
nagon annan. Den enskilde ska ges mdjlighet att yttra sig dver utredningen/uppgiften.
Kommunicering ska alltid dokumenteras (11 kap 6 § SoL)

Overklagande av beslut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska enligt Forvaltningslagen alltid informeras om
mdjligheten att 6verklaga. Beslutet ska alltid innehélla information om hur man 6verklagar
beslutet (§ 21 andra stycket FL). Om beslutet innebér helt eller delvis avslag har den enskilde
eller dennes legale stillforetradare alltid ratt att dverklaga beslutet. Detta ska ske skriftligen och
1 skrivelsen ska klagande ange vilket beslut som 6verklagas och den dndring 1 beslutet som
denne begér. Om den enskilde 6nskar ska handldggaren vara denne behjélplig med
overklagandet.

Ar beslutet uppenbart oriktigt och om det kan #indras snabbt, enkelt och utan att det blir till
nackdel for nagon enskild part s& &r kommunen skyldig att omprova beslutet (27 § FL), detta
giller oavsett om ndgot dverklagande inkommit eller inte. Om omprdvning inte &dr aktuell eller
inte foranleder ndgon éndring av beslutet sinder kommunen 6verklagandet vidare till
Forvaltningsritten efter provning om overklagande inkommit i rétt tid.
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Overklagan skickas till Férvaltningsritten snarast. Till Férvaltningsritten séinds foljande
handlingar i original (kopior sparas 1 akten)

e Ansokan

e Utredning, beslutsmeddelande och ev bilagor

e Overklagan

Om overklagan innehaller en begiran om inhibition (d.v.s verkstéllighetsforbud) foreligger
ingen omprdvningsskyldighet. Arendet ska d4 omedelbart séndas till Forvaltningsritten.

Verkstallighet av beslut

Beslut om bifall ska verkstéllas snarast, d.v.s utan drojsmal.

Niér insatsen genomfors av ndgon annan dn den som handlagt drendet ska ett uppdrag lamnas till
den som ska genomf0ra insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet om insats och den enskildes
individuella behov och det ska tydligt framga vad insatsen ska innehélla.

Alla gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader ska anmalas till Inspektionen for
Vard- Och Omsorg. Rutiner for anmélan ska finnas.

Uppféljning

Alla beslut ska foljas upp och omprovas innan beslutet 16per ut eller vid fordndrade behov. I
samband med uppfoljning revideras genomforandeplanen. Vid institutionsplaceringar sker
uppfoljning med ca sex veckors intervall eller da behov uppstar.

Genomfdérandeplan

Naér beslut fattas ska en genomférandeplan uppréttas tillsammans med den enskilde.
Genomforandeplanen ska mer i detalj beskriva hur en insats ska genomforas. Syftet med planen
ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomforandet och f6r uppféljningen av insatsen.
Den enskilde bor medverka i planeringen. Av planen ska framgé nér och ur den ska foljas upp.

Egenkontroll/granskning

Handldggaren ska sjélv granska sina drenden regelbundet, dock minst var tredje manad.
Enhetschef ska enligt beslutad internkontrollplan ta fram utredningar/drenden som
verksamhetschef ska granska som en del av interngranskningen inom kommunen.
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SAMVERKAN

Om insatser dr aktuella fran andra myndigheter eller fran andra myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjidnst ska bista mojliga samverkan efterstrévas, utifran den enskildes behov.
Viktiga samarbetspartner dr Beroendecentrum (6ppenvard), polisen, priméarvarden, dppen- och
slutenvérdspsykiatri, den kommunala socialpsykiatrin och kriminalvarden.

Samordnad Individuell plan (SIP)

Nér en person har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso-och sjukvarden ska en
samordnad individuell plan uppréttas. SAMSA éar ett IT-stod som anvéinds av handldggaren som
ett verktyg i arbetet med SIP:en. I planen ska redovisas

e Vilka insatser som behdvs

e Vilka insatser respektive huvudman ansvarar for

e Vilka atgérder som ska vidtas av ndgon annan 4n kommunen eller regionen, t ex

forsakringskassan eller arbetsformedlingen
e Vem av huvudménnen som ska ha det Gvergripande ansvaret for planen

Aven insatser fran andra aktorer, t ex kriminalvarden kan redovisas i planen.

Syftet med planen &r att sdkerstidlla samarbetet mellan huvudmaénnen sa att den enskildes
samlade behov av behandling och insatser tillgodoses. For att en plan ska kunna upprittas kravs
den enskildes samtycke.

Samverkan med andra kommuner

En person kan inte nekas bistand 1 en kommun med motiveringen att behovet kan tillgodoses i
en annan kommun om det inte star klart vilken kommun som ska ha ansvaret. Om det ar oklart i
vilken kommun den enskilde dr bosatt ska vistelsekommunen alltid ansvara for att den enskilde
fér allt stod och den hjélp han eller hon behover, inte bara insatser som en akut situation kan
foranleda. (prop 201/11:49, s 35-36) Den enskildes egen uppfattning om vilken kommun som ar
bosittningskommun bor vara av betydelse vid bedomningen i dessa fall. (prop 2010/11:49, s 40)
Vid anmélan eller ans6kan avseende personer som dr folkbokforda och/eller vistas i annan
kommun géller att en muntlig kontakt mdste tas med den andra kommunen innan personen
hinvisas dit. Vid den muntliga kontakten maste handlédggaren forvissa sig om att personens
ansokan/anmélan kommer att hanteras i den andra kommunen innan man fattar beslut om att
inte inleda utredning. Vid oklarheter om var personen hor hemma eller om den andra
kommunen nekar att ta emot drendet, maste ansokan/anméilan hanteras i Gullspéng.

Om personen har en pagdende insats (t ex CM) ska hemkommunen i forsta hand behélla

insatsen till dess att man anser att behovet av insatsen har upphort. I andra hand ska, efter
samtycke frdn klienten, 6verforing av drendet goras till den nya kommunen.
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Niér det géller overforing av pagéende insatser till annan kommun, ska det goras en ansokan till
den andra kommunen. Om kommunen sidger nej, gar det att ansdka hos IVO for att {2 detta
dndrat (2a:10 SoL). IVO:s beslut kan 6verklagas till forvaltningsdomstol (tillagt 191216).
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