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Riktlinje for krav- och inkassoverksamhet

Syfte

Dessa riktlinjer faststéller ramar for krav- och inkassoverksamheten 1 Gullspangs kommun.
Riktlinjerna syftar till att stodja effektiva och rittssékra rutiner i den 16pande krav- och
inkassoverksamheten med det 6vergripande malet att kommunen, med rimlig insats, erhaller
betalning for sina fordringar. Kravet pé en rationell hantering ska balanseras mot krav pa att
indrivning sker med respekt for gdldendren, som inte far utsittas for onddig skada eller
oldgenhet. Grundprincipen ar att den som erhallit en kommunal avgiftsbelagd tjénst ocksa ska
betala for den.

Krav- och inkassoverksamhet

Kommunallagens regler om likstéllighet innebér att alla medlemmar ska behandlas lika, om
det inte finns sakligt skl for ndgot annat 2 kap. 3§ kommunallagen (2017:725).
Likstéllighetsprincipen innefattar &ven kommunala avgifter, hantering av fordran och
kravverksamhet. Detta innebdr att alla som far en viss tjdnst eller vara ska debiteras for denna
1 enlighet med de regler som faststillts av kommunfullméktige. En fordran far inte heller
makuleras om den inte dr felaktigt utstdlld. Om en fordran inte regleras ska kravatgéirder
vidtas i enlighet med dessa anvisningar.

Inkassoverksamhet dr enligt inkassolagen (1974:182) indrivning av egen eller annans fordran
genom krav eller annan inkassodtgérd. Datainspektionen utovar tillsyn over inkassolagens
efterlevnad. Inkassoforfarandet regleras i inkassolagen (1974:182) och inkassoférordningen
(1981:956). Med inkassodtgédrd menas en atgiard som innebdr en patryckning pa gédldendren —
exempelvis hot om réttsliga atgirder, exekutiva atgérder eller att innehalla viss prestation.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for debitering, kreditering och krav samt hantering av samtliga
fordringar som forfallit till betalning ligger pd kommunstyrelsen. All kravverksamhet utfors
av kommunens ekonomiavdelning.

Fakturering

Faktura ska, dér inget annat anges, skickas till kunden sa snart som mdjligt. Noggrannheten
vid debiteringen ska vara hog. En fordran ska, vid behov, kunna styrkas av ett skriftligt avtal
eller en bestéllning fran den som fatt tjdnsten/varan. Att skicka fakturor &r ett sétt att
sakerstdlla att inga fordringar finns utanfor kundreskontran.

Betalningsvillkor

Generellt ska betalningsvillkoret 30 dagar netto tillimpas. I undantagsfall, exempelvis
stdndigt dterkommande fakturor, kan kortare betalningsvillkor gilla. Mot privatpersoner bor
forfallodagen intréffa i samband med ett ménadsskifte.
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Betalningspaminnelse

Inkassolagen kriver inte att betalningspaminnelse skickas ut. Kommunen ska dock tillimpa
regeln att en betalningspaminnelse skickas ut. Utskick av paminnelser gors 7—15 dagar efter
fakturans forfallodatum. Det ska anges pa padminnelsen att fordran kommer att lamnas till
inkasso om betalning uteblir samt den dé tillkommande inkassoavgiften och dréjsmaélsrintan.
Verksamheterna ska meddela redovisningsenheten om inte paminnelse ska skickas ut samt
orsaken till detta.

I de fall kommunen debiterat felaktigt belopp ska kreditering ske. Den verksamhet som
uppréttat fakturan ska gora kreditfakturor 1 ekonomisystemet som attesteras av behorig
attestant. Nér det géller felaktiga fakturor till privatkunder makuleras eller delmakuleras dessa
1 ekonomisystemet av ekonomiavdelningen utifran underlag frén verksamheterna.

Anstand

Om betalning inte kan goras inom foreskriven tid kan ekonomiavdelningen ge anstand upp till
sex manader. Langre tid 4n sex ménader ska beslutas av ekonomichef alternativt bitrddande
ekonomichef. Detta ska provas fran fall till fall och bor endast ges 1 undantagsfall, exempelvis
om personen har en god man som kan bedéma betalningsféorméigan. Anstdnd, datum och
signatur registreras i kundreskontran. Maximal tid for anstédnd 4r tolv ménader.
Avbetalningsplaner kan man endast upprittas nér drendet ligger hos inkasso-bolaget.

Inkasso

Sker inte betalning trots betalningspaminnelse lamnas drendet over till respektive kommuns
inkassobolag. Detta sker cirka 30 dagar efter forfallodatum eller direkt efter utganget
anstandsdatum. I samband med detta tillkommer en inkassoavgift enligt inkassolagen som
kunden ska betala. Drojsmalsrénta tas ut fran forfallodagen enligt 6 § i rantelagen.
Inkassobolaget ansvarar direfter for kommunens kontakter med kunden. I affarssystemet
registreras med automatik att drendet dr skickat till inkasso. Verksamheterna ska meddela
redovisningsenheten om fakturor inte ska skickas till inkasso samt orsaken till detta.

Inkassobolaget jobbar enligt god inkassosed vilket bland annat innebér att det foljer
Datainspektionens foreskrifter.

Overlimnas 4rendet till Kronofogdemyndigheten pga. utebliven betalning meddelas
kommunen detta. Om kunden bedéms som insolvent, overfors drendet till langtidsbevakning.
Betalning frdn kunden sker till inkassobolaget for 6verforing/reglering till kommunen.
Kommunen kan dagligen se statusen pa drendena och eventuella fragestéillningar frén kund
eller inkassobolag skots dver internet.

Statistik dver limnade drenden kan tas ut pa inkassobolagets hemsida. Ovriga priser och
villkor regleras enligt avtal med inkassobolag.
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Avstangning
Forskola/fritidshem/pedagogisk omsorg.

Vid utebliven betalning under flera sammanhéngande tillfallen har kommunen rétt att stinga
av barn fran barnomsorgsplats. Kunden ska meddelas bade muntligt och genom skriftlig
blankett dér skuld till kommunen och inkassobolag framgar. Avstingning sker genom
information utifran kommunens riktlinjer av ansvarig skolchef.

Nedskrivning av fordringar - kundforluster

For att redovisningen av utestdende fordringar ska ge en réttvisande bild gors arligen en
bokforingsmassig nedskrivning av fordringarna. Utestdende fordringar fran tvé ar fore aktuellt
ar skrivs av och bokfors som kundforluster. Detta sker bokforingsméssigt och innebér inte att
kunden slipper betala. Kommunen fortsétter att bevaka sin fordran genom langtidsbevakning
hos inkassobolaget.

Kostnaderna for nedskrivningarna belastar berérd verksamhet. Beloppsnivaerna for
nedskrivning &r 1 de fall det dr aktuellt exklusive momes.

Avskrivning

Avskrivning av fodringar upp till tre basbelopp beslutas av kommundirektdren enligt
Gullspangs kommuns delegationsordning.

Vid utebliven betalning i samband med dodsbo ges anstand till dess att bouppteckning har
genomforts och godkénts. I samband med godkédnnande av bouppteckning korrigeras sedan
utebliven betalning beroende pa dodsboets tillgdngar. Ekonomichef alternativt bitrddande
ekonomichef och verksamhet har delegation for avskrivning av skulder i dodsbo enligt
delegationsordningen.
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