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VARDAGSBERATTELSER

VARDAGSBERATTELSER Danmarks

— ETT VARDEGRUNDSARBETE bista mattant
I denna bok kan ni ta del av berittelser ur viara medarbetares En pojke pé forskolan Gallernéset gick och trallade
vardag med exempel hur vi arbetar utifrin var viirdegrund som 1 matsalen, redan en timme innan lunchen. Pojken
vilar pa orden: gemenskap, gistfrihet, glidje och garantier. var hungrig och gick in i koket, ddr stod mattanten

Hir har vi hjilpts a4t med att omvandla orden till verklig handling Jette och forberedde lunchen i vanlig ordning.

— och visat att vi lever efter dem. Pojken frigade: — Vad ér det for mat idag Jette?
Beriittelserna blev ett nytt sitt att tillvarata verksamhetens kraft

och kunskap. Berittelser som beskriver de positiva exemplen nér

Jette som bryter lite pa danska sa:
— Soppa med brdd, smor och paldgg. Pojken skru-

. . . vade pa sig och sa ok lite besviket, man kunde se
medarbetare varje dag bidrar med det lilla extra. pasig _
- v o ,, . e " pratbubblan ovanfor pojkens huvud som sa:
Berittelserna ir vart sitt att forstirka de positiva krafter som o N .
o o . . L. — Soppa just idag nér jag dr s jattehungrig.
redan pagar i organisationen. Genom att lyfta det som fungerar, . :

Jette sdg pojken vandra ut mot matsalen igen,

synliggora goda exempel och hindelser som inneburit en positiv
vindning, skapar vi kraft och en piAminnelse om att alla person-

dé sdger hon till pojken:
— Jag har lite stekt potatis och pannbiff kvar som jag

ligen ir delaktiga i en stindig forbittring.

gor som extraritt idag. Pojken vénder sig om och
Starka berittelser ger reflektion kring vad man kan bidra med lyser upp, gar ut till matsalen och siger foljande:

som medarbetare och blir ett stod for att uppna forbéttrade : _ Vi har Danmarks bésta mattant!

resultat. Beriittad av Jette Gyldenlive,

kock pa forskolan Gallerndset

Berittelserna visar att vi kan gora skillnad — varje dag. Gullspdngs kommun

Elisabeth Olsson “a‘dagsberi\ﬂ*

Kommunchef
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Det finns morgnar som inte startar pa
topp. Man kénner sig trott, stressad
och allmint negativ. En av dessa
morgnar var det forsta jag motte en

last toalett och irritationsnivan steg,

det kdndes som om allt gick mig emot.

Da hor jag en glad och vénlig rost
bakom mig:

— Kan jag hjdlpa dig? Jag har nyckel.
Och jag kénde hur mitt humor ome-
delbart tog ett steg upp fran botten-
laget.

En liten stund senare fick jag ett kno-
ligt och lite akut problem i telefonen
ndr jag aterigen hor en annan vénlig
rost som sager:

— Jag horde ditt samtal, vill du att jag
kollar upp det dir at dig?

Och jag blir ater alldeles varm av
tacksamhet.

Strax efterdt ska jag ta itu med en

frdga som jag har daligt samvete for

att jag inte hunnit med. Jag tanker att
jag ska borja med lite bakgrundskoll
med en medarbetare som da siger:

— Jag sag att du hade fullt upp sa jag
fixade det dar igér.

Jag kunde ha kramat henne! Helt
plotsligt hade min dag vént frén
omdjlig att hantera till full av mojlig-
heter.

Tre smé hdndelser som fordndrade
min dag och som gjorde mig sé glad
och tacksam 6ver den omtanke och
viarme som finns bland mina med-
arbetare och som forstérkte vissheten
att tillsammans &r vi s mycket mer.
Nir jag har en dalig dag finns det na-
gon annan som lyfter mig och nésta
géng dr det forhoppningsvis min tur

att fa hjédlpa ndgon i samma situation.

Berdttad av Elisabeth Olsson, kommunchef,
Gullspdangs kommun

Som en fisk

” | vintras kom det en pojke till vart boende
for ensamkommande flyktingbarn. Pojken
hade aldrig varit i ndgon sjo eller ndgon
simbasséng och badat innan. Forsta gangen
han fick uppleva det i sitt liv var med mig.
Han var mycket rddd i borjan och vagade
inte, vilket var helt forstaeligt eftersom det
var forsta gangen.

Men vi trdnade och trdnade tillsammans
och redan efter tio simlektioner sim-

made han som en fisk. Han tackar

mig ofta for att jag hjilpte honom

vilket ger mig en underbar kénsla.

Att fa vara med och hjilpa barnen

att klara av nya saker ar bland det bista
med mitt jobb. Att fa se dem lyckas och

utvecklas ger mig mycket gladje”.

Berdttad av Karim Ekhlas,
boendeassistent,
Gullspdangs kommun

VARDAGSBERATTELSER
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6 VARDAGSBERATTELSER

I vintras dkte vi pa en skidresa med
boendet for ensamkommande barn,
jag var nyanstélld och lite nervos for
hur resan skulle bli.

Forsta dagen tillbringades i barnback-
arna som ar flacka och dédr man lar
sig svinga, stanna och &ka lift. Aven
fast ménga aldrig hade statt pa ett par
skidor larde de sig vildigt snabbt, och
blev tuffare och tuffare och akte snab-
bare och snabbare. Aven efter mass-
vis med vurpor var humoret pa topp.
Niésta dag fortsatte vi i barnbacken
men efter lunchen var det nagra kil-
lar som ansag att barnbackarna inte
var ndgot for dem. De skulle hogst
upp till toppen och nedfor den stora
backen, Roda vaggen, nu kunde de ju
aka skidor...

Sagt och gjort, vi tog liften hdgst upp
till toppen och borjade dka nedfor den
stora backen. Den var ganska flack i

bdrjan men nir vi kom till forsta

branten kastade sig alla tre ner pa
marken och skrek:

— O my god, vi kommer att do! Efter
ett tags diskuterande togs skidor och
pjaxor av och édkandes pd rumpa tog
vi oss skrikande och skattande nedfor
hela backen. Tre timmar senare stod
vi vid liften igen, ndjda och lika
glada och positiva som alltid.

Tredje och sista dagen kom och ater-
igen ville de tappra tre gora ett nytt
forsok att bemaéstra den stora backen.
Aterigen akte vi hogst upp till toppen
och borjade var fard utfor den stora
backen. Tid tog det men denna géng
kom alla tre dnda ner, dkandes pa
skidor. Och den lyckan och stoltheten
gdr inte att beskriva sa hér 1 en text
men jag som var dir och upplevde
den kan sdga att det var en lycka man
kan leva pa lidnge, ldnge.

Berdttad av Benny Fredriksson,
boendeassistent, Gullspangs kommun

VARDAGSBERATTELSER

” Det dr ofta man fir en varm kénsla inom-

bords ndr man besoker brukare inom hem-

varden 1 Gullspang. En sadan dag var nér

jag en solig vardag besokte ett par som levt
tillsammans 1 manga ar och som verkligen

visade att de fortfarande var vildigt ména

om varandra efter alla dessa ar. Det forgyllde '

verkligen min arbetsdag”. g T .

Berdttad av personal pa Hemvdrden i Gullspdng, ' '

Gullspangs kommun
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Viarlden dr liten

”Som turismutvecklare jobbar jag bland
annat med kommunens turismsida pé
Facebook och under turistsdsongen
bemannar jag turistbyraerna i bade
Hova och Gullspang.

En dag 1 juni nér jag skulle gora ett nytt
inldgg pa Facebook sag jag att en man
hade gillat kommunens Facebooksida.
Namnet var i0gonfallande for mig efter-
som det verkade vara ett nederlandskt
namn och jag kommer fran Nederldnd-
erna. Det dr inte sa vanligt att utlindska
besokare gillar vér turismsida pé Face-
book och jag la darfor sarskilt mirke till
detta. Jag tyckte det var roligt. Nir jag
var hemma googlade jag lite pd namnet
och jag upptickte att mannen bodde i
Leeuwarden, samma stad dér jag bodde
innan min man och jag flyttade till
Sverige. Kénde vi honom? Nej, inte
min man heller. Efter det tinkte jag

inte langre pa det tills...

Jag jobbade pa Gullspangs Turist-
information nagra veckor senare.

Det kom in en nederldndsk familj som var
intresserade av att fiska och de ville kopa
ett fiskekort. Jag hjilpte dem med att fylla
1 deras kontaktuppgifter pé fiskekortet och
dé, nér jag sdg namnet fick jag en aha-
upplevelse!

Jag sa till mannen att jag kdnde igen
namnet pa grund av att han hade gillat
kommunens turismsida pa Facebook och
det blev inledningen till ett jéttetrevligt
samtal! Han berittade om att han hade
drivit bensinstationen i stadsdelen, vildigt
ndra dér vi bodde forr och vi upp-
tiackte till och med att han

kidnde min man. Det blev f
mycket igenkdnnande! Vi %
bodde nira varandra i flera
ar men traffar varandra i ett
annat land 1200 km norrut.
Det visade sig en gang till
att vérlden ofta ar
valdigt liten”.

Berdttad av Agatha Lahaise,
turismutvecklare, Gullspangs kommun

VARDAGSBERATTELSER

Den arliga Lisebergsturen
med ett harligt gang

” Da var det dntligen dags, som vi alla hade lidngtat. Ett ar gar fort och nu var
vi dntligen pa vég till Liseberg igen. Sjdlva tagresan &r ju ett ndje bara i sig.
Vi hade fixat gofika som vi avnjot pa taget. Goda skratt och uppskattningen
fran ginget som var med &r sd fantastiskt. Nagon springer och dker massa
karuseller medan en del vill bara ga omkring och njuta och titta pa alla olika
slags manniskor. Resan blir intensiv och tiden springer ivdg for fort. Vi har
pratat varje &r om att vi skulle 6vernatta s man kan njuta av Goteborg en
extra dag. Hoppas vi kan {3 till det ndsta &r. Med mycket glidje och varma

hjartan kom vi hem till vér lilla kommun igen. Borta bra med hemma bést”.

Berdttad av Monica Berggren,
boendeassistent pa LSS-boende,
Gullspangs kommun
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10 VARDAGSBERATTELSER

Gott virdskap

”Det var en varm och solig sommardag pa Gullspangs Turistinforma-
tion. Det kom in en man och kvinna, de berittade att de hade gatt fran
Otterbécken till Gullspang (det ar cirka fem kilometer) for att fylla pa
en reservtank med brénsle till deras bat som lag i Otterbackens gést-
hamn. Helst ville de inte gé tillbaka och fragade om det fanns buss i
nérheten.

Medan vi kollade busstiderna pa datorn sa sa jag till dem att jag

kunde kora dem istillet ifall det skulle vara ldng vantetid med bussen.
Paret smapratade lite och 6vervigde vad de skulle gora medan de
vantade pa svar om busstiderna.

Det visade sig att det var drygt en timmes véntetid pa bussen och de sa
dé att de girna ville anta mitt erbjudande och sa blev det. Jag tog mina
bilnycklar och vi satte oss i bilen. Vi pratade om deras semester, att de
kom fran Karlstad men de tog sig ocksa tid att beromma Gullspangs
Turistinformations vardskap. Kvinnan sa:

— Det hér 4r den bésta servicen som jag _ =
nagonsin har fatt pa en turistbyra i virlden! - -

[Te

Och att hon sa det gjorde min dag”.

Berdttad av Agatha Lahaise,
turismutvecklare,
Gullspangs kommun ' l

En medarbetare till mig beréttade
en fin hiandelse som utspelade sig
pa ett av kommunens LSS-boende.
En vérdag i april kom en mycket
sjuk brukare hem till boendet fran
en langre tids sjukhusvistelse, hans
onskan var att fa vara i sin hemmiljo
den sista tiden av sitt liv.

Min medarbetare beréttade att hon
alla ar innan han blivit allvarligt
sjuk ofta hade tagit med honom

till butiken for att kdpa det basta
han visste ndmligen geléhallon och
sin tidning. Hon funderade pa om
hon skulle vidga dra med honom ut
i rullstolen &n en ging, vad skulle
folk séiga om att man tar med den

stackars mannen for att g till

VARDAGSBERATTELSER

affaren? Men hon sag till brukarens
bista eftersom det var det han sa
gérna ville. De promenerade ivig
till affdren i rullstolen och gjorde
sin rutin. Mannen ifraga ville ha det
sa normalt som mdjligt. Det blev
sista turen till affaren, tva veckor
senare somnade han in i sin egen
sdng 1 sin egen lagenhet pa boendet.
Det kdndes som om han anvénde
de sista krafterna till det han hade
langtat efter nir han lag pa sjukhu-
set, att f4 kopa sina geléhallon och
sin tidning. Det gjorde honom glad,
och det gjorde min medarbetare
glad nér hon kunde uppfylla

mannens dnskning.

Berdttad av en medarbetare pa ett
LSS-boende, Gullspdangs kommun
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Grotfesten

Sedan 1985 har vi personal arrang-
erat julfest for de dldre pd Amne-
gérden. Idén till julfesten uppkom
nir jag markte att de boende inte
gick ut pa sammankomster utan
mest var sjélva i sina ldgenheter. Vi
1 personalen startade da traditionen
genom att bjuda in till en julfest dar
de boende fick vara med och kla
julgranen och gora julmysigt. Nir
granen ar kladd sa bjuder persona-

len pé julgrot som de sjdlva kokat.

Aven underhallning av lokala
formégor finns med pa programmet
liksom ett litet lotteri. Denna sam-
mankomst som gar under bendm-
ningen “grotfesten” har visat sig
vara mycket omtyckt och pagér édn
idag efter 30 ar och stirker gemen-
skapen mellan de boende. Att kunna
gora det dér lilla extra for att for-

gylla deras vardag varmer i hjértat.

Berdttad av Britta Larsson, vardbitrdide,
Gullspangs kommun

VARDAGSBERATTELSER

Dela med sig

Pa Gullstensskolan har vi en hel del gamla
bankar som blivit magasinerade i var kéllare.
Bénkarna har sttt linge men ér i fint skick
trots att de dr gamla. Vi ville inte slénga
binkarna utan tog kontakt med en sida pa
Facebook som hjilper skolbarn i Ukraina.
Deras samordnare blev jétteglad och ville ha
samtliga 60 biankar. Hon beréttade att skolor-
na i Ukraina har mdbler i mycket daligt skick.
Nu véntar biankarna pé att koras med lastbil
till Ukraina. Vi véantar med spand forvéntan
pa bilder fran skolorna nér biankarna kommit

fram senare 1 host.

Berdittad av personalen pa Gullstensskolan yngre,
samt Cathrine Evertsson Andersson — rektor
Gullspangs kommun
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Malgdngen

Jag ska beritta om ett drende som jag och mina
kollegor arbetat med en langre tid, och som vi tillsam-
mans med flera andra inblandade rodde i hamn. Ibland
finns det planer och drenden som av olika anledningar
inte blir klara eller forverkligade. I detta fall hade vi
bestdmt oss for att gora allt vi kunde for att det skulle
bli av. Trots att detta drende haft en lang historia av
motgéngar och problem s gav vi inte upp. Vi fortsatte
att kdmpa for att kunna slutfora drendet. For vi visste att
om vi klarade det s skulle det gynna bade medborgare,
foretagare och besokare som vistas i var kommun. Vissa
drenden kraver extra mycket kraft och intensivt arbete
innan de blir firdiga, de drendena ar det extra roligt att
komma i mal med.

Att sedan fa hora alla medborgares och foretagares posi-
tiva reaktioner efterat dr underbart. Att kunna kdnna att
vi gjorde det tillsammans och att det blev s& himla bra.
Det ger stor motivation att ta sig an nésta uppdrag med

samma vilja.

Berdttad av Elin Asp, stabschef,
Gullspdngs kommun

£

Tillsammans
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klarar man mycket

” Brukare och personal samlades vid
parken Géta holme 1 Gullspang for
att under en dag dgna oss 4t att rensa
och snygga till en vildvuxen hack.
Négra var med som dskédare da de
inte hade formaga att krypa i griset,
men dven det var ju ett sitt att delta.
Fran borjan tyckte vi att det sdg nés-
tan 6vermaktigt ut eftersom hiacken
var igenvuxen och vi saknade de
ritta tridgirdsredskapen, OCH DEN
VAR LANG!

Men med forenade anstrdngningar
och inkdp av diverse redskap, kla-
rade vi av att rensa allt under dagen.
Solen sken frén en néstan klarbla
himmel, 4ven om dagen borjade

med moln och ganska mycket blast.

Under dagen blev det dock ganska
varmt, inte bara pa grund av solen utan
ocksé av det anstringande arbetet.
Péfyllning av vatten var ett maste med
jdmna mellanrum och dven att stricka
pa benen och ryggen for att undvika
skador. Vi tog flera kaffestopp och
lunchen bestod av grillat som vi njot
av nere vid dlven. Néar dagen gick mot

sitt slut och vi sdg vad vi astadkommit

gemensamt var lyckan stor och L] [

trottheten som bortblast”. I AN l [

Berdttad av Lena Myrén,
projektledare pd

daglig verksamhet,
Gullspangs kommun

' GOTA HOLME

£

| —



16 VARDAGSBERATTELSER

Anglarna i Gullspang

”Det var en vanlig dag pa jobbet pa boendet for ensamkommande
barn i Gullspang. Jag stod i koket och lagade mat. Vi hade en ganska
nyanldnd pojke fran Syrien pa boendet. Han brukade ringa till for-
dldrarna som var kvar i Syrien och berétta om sitt liv hér i Sverige.
Den hér dagen satt han i koket och pratade med dem pé telefon. Han
pratade pd sitt modersmal arabiska, som jag ocksa forstar. Jag horde
hur han berittade for sina fordldrar om hur bra han hade det hos oss
och hur bra maten var. Han beskrev for dem hur han hamnat i para-
diset och beskrev oss i1 personalen som dnglar. Ténk att komma fran
krigets Syrien till lilla Gullspang och kalla det himmelriket, jag blev
riktigt varm 1 hjdrtat nér jag horde detta”.

Berdttad av Ghada Najm, boendeassistent
pd boendet for ensamkommande barn,
Gullspangs kommun

Nydrsfesten

”’Pa nyarsnatten hade vi mgjligheten
att bjuda nagra av de boende pa lite
nyarsfest.

Vi satte oss vid ett fint dukat bord
och hade det trevligt. Pratade om
gamla vintrar, lyssnade pa nyérstalet
och skalade in det nya &ret innan det
var dags att gd ut och tinda raketer-
na” (tomteblossen) pa innergirden.
Att sé lite kan gora s& mycket mark-
tes inte minst nér det vil var dags for
de boende att krypa till sings med

ett stort leende pé lapparna”.

Berdttad av nattpersonalen pd Amnegdrden,
Gullspdngs kommun

VARDAGSBERATTELSER

I mitt arbete inom hemvarden 1
Gullspang sa besokte jag en brukare
for att linda benen pa denne. Efter
ndgra dagar s& kommer min arbets-
kamrat dit och ska gora samma sak.
Da hojer brukaren mig till skyarna
och sa att jag var sa bra pd att linda
ben. Sedan talade brukaren om
precis hur min arbetskamrat skulle
gora ndr hon lindade benen for sa
brukade jag gora. Det kidndes roligt
att hora att mitt arbete uppskattades

sa mycket”.

Berdttad av personal pd Hemvdrden
i Gullspdng, Gullspangs kommun
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Vixtkraft

Tidigt i varas inhandlade vi sdjord och nagra pasar med olika
frosorter till vart hus pa Bergsgatan for daglig verksamhet i
Gullspang. Efter ett tag hade vi fonsterbriddorna fyllda med
paprika, chili, tomat, basilika och tagetes.

Vi planterade sen ut plantorna i pallkragar och rabatter och vart

nyinkdpta vaxthus. Nu ar tradgarden full med nyttiga gronsaker

som bara véntar pa att skordas.

Vi har egenodlad persilja, sallad och dill som smakar gott till

var potatis som serveras till lunchen.

Brukare som besoker oss skoter om vaxtligheten, ett nyvaket

intresse som sprider glddje, det ger en bra kénsla helt enkelt.

Berdttad av Veronique Sundberg, boendestddjare,
daglig sysselsdttning,
Gullspdngs kommun

Grillplatsen

”En kollega till oss tog initiativet

att gora en grillplats i tridgarden pa
LSS-boendet dér vi arbetar. Alla bru-
kare blev jatteinvolverade. De bru-
kare som i regel inte har sd mycket
kraft och lust borjade bara massa ste-
nar for att bygga upp grillen. Tankar
och tips om hur de skulle gé till viga
och hur slutresultatet skulle bli dis-
kuterades energiskt mellan brukarna.
Det blev en mycket rolig aktivitet
som alla pa boendet nu har nytta av.
Kénslan av att sa manga kunde bidra
till slutresultatet stiarker gruppen och
gemenskapen. Sommar som vinter

grillar vi tillsammans”.

Berdttad av medarbetare pa ett LSS-boende,
Gullspangs kommun

VARDAGSBERATTELSER

Snabb leverans

” En kommuninnevénare kontaktade
mig och ville ha ut en offentlig hand-
ling. Vi bestimde att han skulle kom-
ma dagen efter och himta den. Tyvérr
blev jag sjuk och fick meddela honom
via sms att jag skickar den till honom
per post sa fort jag var tillbaka.

Men istillet for att skicka handlingen
per post gick jag bort till hans hus
och la den direkt i hans brevlada.
Dagen efter fick jag ett meddelande
fran honom:

— Hej jag vet inte hur du bar dig at,
men jag fick utredningen redan igar,
tack sa mycket.

Jag svarade: — Varsagod jag tycker
om att promenera.

Det gick enkelt att snabba pa hand-
lingsforloppet lite genom att ta sig en
promenad och dverraska lite med sin
snabbhet”.

Berdttad av Katarina Ceesay, legitimerad
fysioterapeut, Gullspangs kommun
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Livet pd en pinne

”S4 hir pa sommaren nér solen stralar fran himlen sa passar det bra att

gora sma spontana utflykter till stranden som ligger sa nira. Vi brukar ta A tt n d S i na m d l
med lite fika och en filt och bara dka ut och vara. Kdnna sanden mellan

tarna och sitta pa bryggan och doppa fotterna. Vi poppar musik i bilen Barnen som kommer till oss pa boendet for
och sjunger med till latar som blandas med skratt och harlig humor. Det ensamkommande barn har det extra tufft att
forgyller dagen for oss alla och som personal blir man glad att se brukar- klara betygen i skolan innan de lér sig svenska
na uppskatta utflykterna lika mycket som oss. Det ar livet pa en pinne”. ordentligt. En av de saker jag minns sérskilt

vél och som gjorde mig riktigt glad var da ett

Berdttad av Monika Berggren, boendeassistent pa LSS-boende, av vdara barn p2°1 boendet tog studenten.
Gullspdngs kommun

Hon var sd lycklig att hon hade lyckats med
sina betyg vilket var riktigt bra gjort med
tanke pa hur kort tid hon bott 1 Sverige.

Niér jag sdg att hon hade nétt upp till sina mél
blev jag sa glad att gladjetdrar rann nedfor min
kind.

Jag hoppas alla nér upp till sina mal som hon
gjorde.

Berdttad av Khalida Ekhlas boendeassistent
pd boendet for ensamkommande barn,
Gullspangs kommun
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Fortroende

Jag har arbetat med barn som ensamma flytt sitt
hemland 1 nio ar och de senaste sju aren har jag
arbetat vid ett boende for ensamkommande barn 1
Gullspangs kommun. Genom éaren s har en rad barn
kommit och gatt och ndgra av dem har aterforenats
med sina fordldrar hér 1 Sverige. Man fér verkligen
bekriftelse i sitt arbete nér flera av dem viljer att
fortsétta att hdlla kontakten dven efter att de flyt-

tat frdn boendet. Forra veckan fick jag en forfragan
frdn min chef dér ett av barnen undrat om jag ville
komma f0r att fira hans student tillsammans med
hans slékt och vénner. Jag kdnner sddan stolthet nir
de klarar sina studier och tar sin examen. Forra aret
hade vi tva barn som tog studenten och detta &r bara

borjan.

Berdttad av Richard Nelson Atundembo, boendeassistent,
Gullspangs kommun
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