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Riktlinje for krisledning

Inledning

Denna riktlinje for krisledning i Gullspangs kommun utgér den plan som omnamns i lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap.

De 6vergripande malsattningarna for arbete med samhallsstérningar eller extraordinara
héndelser beskrivs i kommunens Strategi for krisberedskap 2023-2026. Dér anges att
kommunen ska ha en god kunskap om de egna riskerna och sarbarheterna, en planering for
hur dessa kan hindras eller lindras, en god och uthallig formaga till hantering av dem samt en
samordning av arbetet i hela krishanteringskedjan.

Denna riktlinje utgor ett komplement till strategin och tydliggor:

e hur kommunen ska organisera sig under samhallsstorning eller extraordinar handelse

e hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och ledning i
syfte att uppna inriktning och samordning

¢ vilka lokaler med nédvandig teknisk utrustning for samverkan och ledning som
disponeras vid samhallsstorning eller extraordindra handelser.

Riktlinjens malgrupp

Kommunstyrelsen

Kommundirektdren och dennes ersattare

Stabschef

Utpekade funktioner i staben (&ven kallat ledningssttdet)

Organisation vid samhallsstorningar/extraordinara

handelser
Kommunens krisledningsorganisation bestar av kommunens ledningsgrupp samt en stab.

‘ Stabschef

KO

Dokumentation och administration

I Bitr. Stabschef

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

Personal och Sakerhet Nulageshild Logistik Analys samband Kommunika- Juridik och Samverkan
bemanning tion och ekonomi
upplysnings-
central
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Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden ar det ledande politiska organet om kommunen drabbas av en
extraordinar! handelse. Namndens ordforande, eller om denne har forhinder, vice
ordforanden, eller om denne har forhinder, andre vice ordféranden, beddmer nar en
extraordindr handelse medfdr att namnden ska trada i funktion.

Krisledningsndmnden har ett eget reglemente.

Krisstodet (tidigare benamnt POSOM)

Krisstodsgruppen for psykiskt och socialt omhandertagande &r organiserad av kommunen.
Krisstodet kan kallas in av kommundirektoren och fungerar som ett stod till manniskor som
varit med om, eller bevittnat svara handelser. Inkallning sker efter beslut av
raddningstjanstens Inre befal eller av kommunledningen.

Beredskapsfunktioner och larmning

Gullspangs kommun har inte funktionen tjansteman i beredskap (TiB). Kommundirektoren ar
istallet kontaktvag in vid larm.

Kommundirektoren eller dennes ersattare avgor tillsammans med stabschefen om hela eller
delar av kommunens krisledningsorganisation ska aktiveras vid en samhéllsstorning.

Kommunen anvénder en digital tjanst anpassad for &ndamalet for inkallning av
krisledningsorganisationen.

Ledningsplats

Kommunen har utpekade lokaler for ordinarie ledningsplats samt for alternativ ledningsplats.

Samlad lagesbild

Under en samhallsstérning ansvarar Gullspangs kommun for att vid behov sammanstalla en
samlad lagesbild. For att det ska vara mojligt behdver samtliga aktGrer som paverkas av
samhaéllsstérningen ta ansvar for att bidra med sina aktorsspecifika lagesbilder. Kommunen
kan begéara lagesrapporter fran berdrda aktorer i syfte att ssmmanstalla en samlad lagesbild
som underlag for beslut och inriktning.

Samordning geografiskt omradesansvar
Nedan beskrivs formerna for utévandet av geografiskt omradesansvar pa regional och lokal
niva.

Lansstyrelsen
Lansstyrelsen har det geografiska omradesansvaret pa regional niva, vilket innebar att de
ansvarar for samordningen mellan aktorer vid en samhéllsstérning som paverkar lanet.

Vid behov av snabb inkallning kan lansstyrelsen anvéanda sin férutbestdmda regionala
larmlista. Skal till inkallning kan exempelvis vara behov av att sammanstalla en regional

! handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig
stdrning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en region. Lag
(2019:925).
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lagesbild, diskutera atgarder och resurser samt samordna information till allmanhet och
media. Vid behov kan dven sarskilda kriskommunikationsmdéten genomféras.

Geografiskt omradesansvar pa regional och lokal niva

Samordning utifran det geografiska omradesansvaret pa regional niva innebar inte att
lansstyrelsen 6vertar kommunens ansvar for sitt geografiska omrade. Samrad ska foras mellan
kommunen och lansstyrelsen vid oklarheter om hur ansvaret for det geografiska omradet ska
samordnas i syfte att sakerstélla den mest effektiva hanteringen av bade hjélpbehov och
resurser.

Lokal samordning och geografiskt omradesansvar
Kommunen har det geografiska omradesansvaret pa lokal niva vilket innebér ett
samordningsansvar vid samhallsstérningar som paverkar sitt geografiska omrade.

Larm, information eller initiativ som foranleder att kommunen initierar samordning kan
komma via:

e Réddningstjansten

e Lansstyrelsen

e Verksamheter inom kommunen
e Kommunala bolag

e Andra myndigheter

e Media

e Allménheten

ISK (Inriktnings- och samordningskontakt)
Om nagon samhallsaktor har ett samverkansbehov med Gullspangs kommun kan kommunens
Inriktnings- och samordningskontakt kontaktas.

| Gullspangs kommun ar det kommundirekt6ren som ar ISK. Vid en sammankallning ar det
sedan upp till respektive aktor att utifran syftet med motet avgora vem eller vilka som ska
delta.

ISF (Inriktnings- och samordningsfunktion)
En inriktnings- och samordningsfunktion ar en tillfalligt sammansatt aktérsgemensam
funktion for att sluta 6verenskommelser om inriktning och samordning.

| praktiken ar alltsa ISF fysiska méten eller onlineméten som ber6rda aktorer genomfor for att
komma 6verens om hur en samhallsstorning ska hanteras.

Vid behov av informationsutbyte eller samordning mellan aktérer kan Gullspangs kommun
kalla till en ISF via aktorens ISK.

| lanets strategier for samverkan vid samhéllsstorningar beskrivs nagra exempel pa uppgifter
som kan hanteras vid ett samverkansmote, dven pa lokal niva:

e gemensam tolkning av laget, den forvantade utvecklingen samt konsekvenser for
kommunen,
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e vidtagna och planerade atgarder som kan paverka andra aktorer,

e samordning av insatser och atgarder i kommunen,

e identifiering av ansvariga aktorer och 6vrigt samverkansbehov,

e samordning av information till allmé&nhet och media,

e identifiering, samordning och effektiv anvéndning av resurser,

e Dbehov av att begdra stdd regionalt (exempelvis avseende resurser).

Vid behov kan &ven sarskilda kriskommunikationsméten genomforas.

Stod till en ISF
Vid behov kan ett stod kallas samman samtidigt som en ISF.

ISF-stodets uppgift ar att ta fram aktérsgemensamma analyser och underlag. ISF-stédet kan
exempelvis ta fram forslag till inriktning av den aktérsgemensamma hanteringen som kan
presenteras vid ett samverkansmote.

Funktionen bemannas huvudsakligen av personal fran kommunens krisledningsorganisation,
men eftersom ISF-stddet ska kunna bidra med aktérsgemensamma analyser och underlag kan
det finnas behov av att aven tillféra kompetens fran andra samhéllsaktorer, exempelvis
raddningstjansten, lansstyrelsen med flera.

ISF-stddet kan i det ndrmaste beskrivas som en stab till ISF som ska kunna ta fram till
exempel analyser, samlade lagesbilder och forslag till innehall i 6verenskommelser. |
uppgiften ingar ocksa att administrera, dokumentera och diarieféra moten.

Vid langre samhallsstorningar kan ISF-stodet behdva hantera interna fragor om planering av
resurser, avlésning, mathallning och sovplatser for att sakerstélla sin egen uthallighet. ISF-
stddet leds av en koordinator och arbetar mer kontinuerligt &n ISF.

| och med att funktionen huvudsakligen bemannas av personal fran kommunens
krisledningsorganisation kan stabschef, eller av den utpekad person/funktion, fungera som
koordinator.

Figuren nedan visar ett exempel pa hur ett forlopp kan se ut, fran det att information tas emot
om en befarad eller intraffad samhallsstorning till det att atgarder som éverenskommits foljs

upp.

Ett larm eller information om en intraffad eller befarad samhallsstérning kommer in till
kommunens inriktnings- och samordningskontakt (ISK).

1. ISK gor en initial bedémning om behov av samverkan med anledning av handelsen
och vem som ska delta.

2. Om den beddmningen visar att det finns behov av gemensam inriktning och
samordning aktiverar kommunen ISF-stddet och bjuder in till en ISF.
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3. ISF-stodet efterfragar lagesrapporter fran de enskilda aktdrerna och sammanstaller
analyser och underlaget till en samlad lageshild och tar ocksa fram ett forslag till en
overenskommelse om inriktning och samordning.

4. ISF mots, fysiskt eller via distanslosningar, for att diskutera underlaget och ta stallning
till det framlagda forslaget till 6verenskommelse. ISF-stodet kan vara behjalpligt med
att administrera och dokumentera méten.

5. Overenskommelse om inriktning och samordning tréffas, varefter respektive aktor
fattar beslut om atgarder i egen organisation utifran den gemensamma inriktningen.

6. ISF-stodet foljer upp vidtagna atgarder, nya bedémningar gérs och vid behov nya
lagesbilder och forslag pa uppdaterade Gverenskommelser.

Hur snabbt forloppet som illustreras i figuren nedan ar beror helt pa samhallsstorningens
karaktar och omfattning. I vissa fall maste det ga mycket snabbt och ibland kan respektive
steg ta langre tid och vara mer djupgaende.

ISF-stéd
foler upp

ISF sammantrader
och fraffar
dverenskommelse

Kommuren aktiverar
stodet o ickar
kallelse fill ISF

Lagesrapporter
fran aktérer

Inriktning
Samordning

Analyser
Samlad lagesbild

|SF-stéd Férslag fill
sammanstéller Gverenskommelse

Information
Larm

Behov av
inrikining och
samordning

Aktorer fattar
beslut om

Kommunens ISK underlag atgdrder |egen

gor bedémning organisation

Kriskommunikation

Kommunikationen mellan aktorer, allménhet och medier &r viktigt i hanteringen av
samhallsstérningar.

Kommunen har ett ansvar att samordna information till allménheten vid handelse som
paverkar det geografiska omradet. For att lyckas med kriskommunikationen &r det viktigt att
aktorer kommunicerar pa ett inriktat och samordnat sétt. Kriskommunikation ska vara en
integrerad del av krishanteringen.

Kommunikationskanaler
Det finns manga olika kanaler som é&r viktiga att anvanda for att na ut med information.

e \Webb och sociala medier

e Kommunens Upplysningscentral
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Vid samhéllsstérningar ska kommunens Upplysningscentral informeras tidigt for att de ska
kunna svara pa fragor fran allmanheten.

e Intranat
Det ar viktigt att informera kommunens egen personal vid samhéllsstérningar, dels for
kannedom, men ocksa for att flera kan vara direkt berorda.

e Media
Media ar en mycket viktig kanal for att nd ut med information till allmanheten. Sveriges radio,
public service har ett sarskilt ansvar for att informera vid samhéllsstérningar.

e Viktigt meddelande till allménheten (VMA)

Det finns tva nivaer pa meddelanden: varning och information. Varningsmeddelande sands
genast nar det finns en omedelbar risk for skada pa liv, hélsa, egendom eller i miljon.
Raddningschef/raddningsledare har behorighet att skicka ut ett varningsmeddelande vid
exempelvis olyckshandelser eller 6verhangande fara for olyckshéndelser (giftig brandrok
etc.).

Informationsmeddelande kan séndas ut for att forebygga eller begransa skador pa liv, hélsa,
egendom eller i miljon. Kommunen har behdrighet att sdénda informationsmeddelande vid
extraordindra handelser.

e Myndighetsmeddelande
Vid mindre allvarliga handelser kan myndigheter begéra att fa sénda sa kallade
myndighetsmeddelande. Meddelandet kan handla om svarigheter i trafiken, svaga isar etc.

e 11313

113 13 drivs av SOS Alarm och ar ett nationellt informationsnummer som kan anvéandas for
att lamna och fa information om samhéllsstérningar. Det &r viktigt att kommunen lamnar
information till SOS Alarm sa att de kan besvara och lamna verifierad information till
allmanheten.

e Krisinformation.se
Krisinformation.se drivs av MSB och &r en webbplats som férmedlar information fran
myndigheter och andra ansvariga till allménheten fore, under och efter en samhallsstorning.

Samband, lokaler och utrustning

Gullspangs kommun foljer lanets policy gallande tekniska stodsystem for regional samverkan
i Véstra Gotalands l&n. De tekniska system som omfattas ar e-post, Rakel, telefoni,
videokonferens samt WIS. Kommunen anvander dven Signe vid behov. Nedan beskrivs de tva
tekniska system som tillampas nationellt for ledning och samverkan:

WIS
WIS &r ett nationellt webbaserat informationssystem som underlattar for aktorer att dela
information fore, under och efter samhéllsstorningar. Kommunens sékerhetssamordning
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ansvarar for upprattande av konton samt utbildning i hur systemet ska anvéndas.

Rakel

Rakel ar ett kommunikationssystem for trygg och saker kommunikation inom samhallsviktiga
verksamheter. Rakel anvénds av kommunens rdddningstjanst samt av kommunens
krisledningsorganisation.

Kommunens sakerhetssamordning ar kontaktpersoner. Kontaktpersoner far endast
sparra/aktivera abonnemang for Rakel och ansvarar dven for att personer som ska anvanda
Rakel ar utbildade pa systemet. Kanslichefen ar bestéllare for Rakel och far bestalla/saga upp
tjanster samt sparra/aktivera abonnemang.

Lokaler och utrustning for samverkansmoten
Kommunens lokaler innehaller nédvandig utrustning for samband.

| de fall handelsens karaktar och/eller geografiska omstandigheter gor det olampligt att under
samhallsstorningen samverka i kommunens lokaler ska samverkan ske pa annan plats som
meddelas till berorda. Deltagare som inte har mojlighet att delta i fysiska samverkansmoten
ska, om det ar tekniskt méjligt, kunna delta pa distans.

Avveckling och efterarbete

Ansvariga for ledningen av kommunens krisledningsorganisation ska I6pande bedoma
behovet av att avveckla krisledningen och aterga till ordinarie organisation. Avveckling av
krisledningsorganisationen pa tjanstemannaniva beslutas av kommundirektcren eller dennes
ersattare.

Krisledningsndmndens ordforande beslutar ndr en handelse inte langre ar att betrakta som en
extraordindr h&ndelse och att namndens aktivitet och ansvar ska upphora.

Utvardering ska genomforas efter samhallsstorningar dar hela eller delar av
krisledningsorganisationen har varit aktiverad. Kommunens sékerhetssamordning ansvarar for
det arbetet.

Relaterade dokument

Som komplement till denna riktlinje finns mallar, rollkort, checklistor, dokument, reglemente
och rutiner dar bland annat arbetsuppgifter och ansvar beskrivs mer utforligt.
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