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Strategi for verksamhetsutveckling i en digital tid

Forord

Digitalisering dr inte ett eget omrade utan en del i all verksamhetsutveckling. Digital
teknik mojliggor att kommunen kan utféra tjanster och arbetsuppgifter pa andra sitt dn
tidigare. For att snabba pa utvecklingen och skapa utrtymme £6r 6kad digitalisering
behoéver samordningen av kommunens I'T- och digitaliseringsfragor férbittras. For att
sikra en gemensam utgangspunkt och skapa effektivitet 1 utvecklingsarbetet ska
strategin f6r verksamhetsutveckling i en digital tid visa vad som ar viktigt att vi gbr
tillsammans, oavsett verksamhet. Strategin beskriver hur digital utveckling ska ske for att
den ska bli lingsiktigt hallbar men limnar till respektive verksamhet att prioritera vad
som ska utvecklas. Genom att enas kring centrala omraden och arbetssitt for
omvandling skapar vi grunden f6r ett nytt framtida samhalle.

Effektivitet i denna strategi avser utveckling av kommunens arbete och/eller processer.
En utveckling som leder till att kommunens resurser i form av pengar, tid eller
arbetskraft nyttjas pd bésta sitt.

Strategi f6r verksamhetsutveckling i en digital tid pekar ut tre prioriterade omraden. For
vatje prioriterat omrade beskrivs omradets innebérd och vad kommunen vill prioritera
med omradet.

Om Digitalisering i offentliga Sverige

Digitalisering dr en av EU-kommissionens mest prioriterade fraigor. EU-kommissionen
har under ar 2021 definierat ett antal mal fér det digitala omradet i dokumentet den
”Digitala kompassen”. Det finns fyra prioriterade omraden f6r den ”Digitala
kompassen”. Dessa ir digital kompetens, snabbt internet och infrastruktur, digitalisering
av foretag och digitalisering av offentliga tjanster.

Regeringens vision ér ett hallbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande malet dr att
Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. For att na det
overgripande malet innehaller strategin fem delmal. Dessa ir digital kompetens, digital
trygehet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.

SKR skriver i sin strategi att digitalisering inte dr ett mal i sig, det 4r ddremot
hoégkvalitativ och jamlik vard och skola, en effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess
samt en serviceinriktad och tillginglig f6rvaltning. I SKR:s strategi presenteras fyra
malomriden. SKR:s malomriden dr:

e Ledning, styrning och organisation
e Arkitektur och sikerhet

e Informationsférsdrjning och digital infrastruktur
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e Sammanhallen digital service

Syfte med strategin

Strategin ska bidra till:
e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och Oppnare férvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Strategin ska ses som ett ramverk som kan tolkas och tillimpas utifrin den verksamhet
som bedrivs, men med 6vergripande forankring for helheten. Den pekar ut ett antal
prioriterade omraden, forutsittningar och framgangsfaktorer som dr centrala f6r hela
kommunens digitala utveckling och framtid.

Strategin ska ge tydlighet i vad som giller f6r den digitala plattformen f6r att tillgodose
en langsiktig och hallbar utveckling i en digital tid.

Mal

Det 6vergripande malet med verksamhetsutveckling i en digital tid dr att skapa ett
héllbart samhille, dir verksamheten dr anpassad f6r alla och méter framtida behov hos
kommunens invanare, niringsliv och bestkare.

Arbetet med verksamhetsutveckling i en digital tid ska ha ett tydligt anvindarfokus i
kommunens 16sningar och tjinster. Verksamhetsutveckling i en digital tid ska leda till att
den kommunala verksamheten effektiviseras for att klara kommunens framtida
utmaningar. Kommunen ska aktivt samverka och dela information och tjinster med
andra aktorer och pa sa sitt bidra till den digitala utvecklingen i regionen och landet.

For att uppna bista mojliga koncernnytta dr ambitionen att hela kommunens
organisation omfattas av strategin. Det innebir att dven de kommunala bolagen
anvinder sig av strategin och ansluter till kommuns IT-infrastruktur.

Prioriterade omraden
Verksamhetsutveckling i en digital tid ska leda till:

e Bibehallen god och 6kad tillginglig kommunal service — Genom att
langsiktigt bidra till att sikerstilla kvalitet, kompetens samt effektivitet i
kommunernas verksamheter méjliggdrs kvalitativ medborgarservice for
invanare, niringsliv och bestkare.

e Tillvaxt — Bidra till stabil ekonomisk tillvixt genom att skapa forutsittningar for
tillvixt utan att vixa
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e Attraktionskraft — Stirka kommunens attraktionskraft som arbetsgivare vilket
langsiktigt bidrar till att det blir enklare att rekrytera och behélla personal

Bevarad god och 6kad tillganglig kommunal service

Genom att langsiktigt bidra till att sikerstalla kvalitet, kompetens samt effektivitet i
kommunernas verksamheter méjliggdrs kvalitativ medborgarservice for invanare,
niringsliv och besokare.

Som kommun behéver vi méta kraven och utveckla vir service och vart erbjudande
utifran vara invanare, niringsliv och besokares foérvintningar. For att de kommunen ér
till £6r ska uppleva att kommunen 4r ”bist pa att vara kommun” behéver kommunen
gora det enkelt att leva och verka for invanare, niringsliv och besékare genom att
erbjuda den bista kommunala servicen. Det sker genom att involvera invanare,
niringsliv och besokare i arbetet med verksamhetsutveckling. Pé sd sitt framstar
kommunen som en trygg samhillsspelare med engagemang och med fokus pa de
kommunen ir till for.

Bevarad god kommunal service inbegriper att kommunen sikerstiller det kommunala
uppdraget att erbjuda god service till kommunens invéinare, niringsliv och besékare.
Tillgdnglighet och anvindbarhet dr viktigt att ta hinsyn till vid all verksamhetsutveckling
1 en digital tid. Digitala tjanster mé6jliggér 6kad delaktighet.

De tjanster som kommunen erbjuder behover anpassas till nya behov. Behov som
kriver samarbeten 6ver verksamhets- och organisationsgrinser. Pa sd sitt skapas smarta
tjdnster som pd riktigt innebir att kommunen férenklar vardagen f6r invanare, naringsliv
och besokare samt effektiviserar kommunens interna arbete. Genom att samverka 6ver
kommun- och verksamhetsgrinser samt med nationella initiativ skapas férutsittningar
till en mer sammanhillen digital service i kontakten med kommuninvéinarna. For att
lyckas med det krivs likartade processer och system som kan kommunicera med
varandra.

Mojligheterna att med verksamhetsutveckling realisera nya tjdnster och férmdgan att
méta nya behov ér starkt beroende av hur kommunen kan anvinda sin data och
information. Utifran tillgang till och kvalitet pa data och information kan kommunen
skapa insikter och mdéjligheter som bidrar till att erbjuda relevant service.

Vad vill och kan kommunen prioritera

Kommunen prioriterar att:

e tjinster 4r enkla och sjilvklara att anvinda dirfér utvecklas tjinsterna
tillsammans med invanare, niringsliv och bestkare

e skapa forutsittningar for verksamheterna att samarbeta 6ver interna och externa
organisationsgrinser
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e invanare, niringsliv och besokare ska ha en vig in till kommunens tjanster dér
de enkelt kan 16sa och folja sina drenden med stort matt av sjilvstindighet med
hjalp av kommunens tjanster och 16sningar

e information ska vara tillginglig, riktic och hanteras pa ett sikert sitt

e kommunen nyttjar mojligheterna till vélfardsteknik for att bidra till att 6ka
trygghet, skapa delaktighet, sjilvstindighet och sjilvbestimmande f6r invanare
med behov av stéd

e aktivt arbeta med de invanare som sillan eller aldrig anvinder sig av internet ska
lira sig anvinda teknik och mjukvara utifran sina egna behov

e Dbidra till det digitala ekosystemet genom att dela data och information med
andra aktorer.

Tillvaxt

Bidra till stabil ekonomisk tillvixt genom att skapa férutsittningar £or tillvixt utan att
vaxa.

Det prioriterade omradet tillvaxt ar viktigt utifrain nuvarande och framtida utmaningar
som kommunen star infér vad giller ekonomi, befolkningsutveckling och
klimatférindringar. Genom att nyttja de mojligheter som digital teknik ger kan
kommunen uppritthalla god kommunala service utan att vixa. Kommunens resurser
nyttjas pa bista sitt och tar tillvara effektiviseringsméjligheter.

En férutsittning f6r att moéjliggdra en effektiv och kvalitativ vilfiard och f6r att kunna
optimera arbetet i de kommunala verksamheterna ir en gemensam fungerande digital
infrastruktur tillsammans med ett forindrat arbetssitt.

Vad vill och kan kommunen prioritera

Kommunen prioriterar att:

e skapa forutsittningar for att optimera den kommunala verksamheten for att
frigora tid och resurser som kan anvindas till virdeskapande arbete

e arbetsuppgifter dir det dr mojligt ersitts med tekniska 16sningar och
automatiseras for att frigdra tid

e kommunens processer samordnas, likstills och anpassas mellan kommunerna
utifrin gemensamma riktlinjer

e uppmuntra och utmana chefer och medarbetare till nytinkande

e kommunen tillimpar portfdljstyrning som styrmodell f6r att uppna en
indamalsenlig verksamhetsutveckling
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e chefer och medarbetare himtar inspiration, via omvirldsbevakning, fran andra
for att skapa hallbara 16sningar £6r vira kommuninvinare

e en stabil och framtidssiker MTG-gemensam digital infrastruktur som méjliggor
digitala informationsfléden 6ver grinser f6r kommunen och de kommunala

bolagen.
e samarbete kring upphandling, férvaltning, utveckling och kommungemensamma
IT-tjanster
Attraktionskraft

Stirka kommunens attraktionskraft som arbetsgivare vilket langsiktigt bidrar till att det
blir enklare att rekrytera och behalla personal.

I framtiden kommer det vara brist pa personal da antalet personer i arbetsfér alder
minskar. Kommunen behdver arbeta med att bdde attrahera nya medarbetare med ritt
kompetens samt behdlla och kompetensutveckla befintliga medarbetare f6r att i
framtiden vara en attraktiv arbetsgivare. I framtiden kommer kommunerna behova en
annan typ av kompetens dn vad som krivs idag.

Digital kompetens ir i framtiden nédvindig for att méta kommunens utmaningar. Med
hég digital kompetens skapar vi forutsittningar for medarbetare att f6lja med i den
digitala utvecklingen och stirker pa sa sitt kommunens férindringsférmaga och
attraktionskraft.

Det ska vara sjilvklart f6r medarbetare att tinka digitalt f6rst och komma med idéer pa
hur kommunen kan f6rbittra och effektivisera arbetet genom verksamhetsutveckling.
Chefer och fortroendevalda ska ha f6rmagan att styra och leda verksamhetens arbete 1
en digital tid.

Vad vill och kan kommunen prioritera

Kommunen prioriterar att:

e systematisk stirka den digitala mognaden hos medarbetare, chefer och
fortroendevalda.

e mita den digitala mognaden och det digitala arvet i kommunen med hjilp av
framtagna modeller

e alla ledare, chefer och medarbetare ska vara rustade med ritt kompetens och
verktyg for att leda och delta 1 det digitala utvecklingsarbetet

e skapa strukturer som uppmuntrar och tar hand om medarbetares idéer till att
forbattra och effektivisera arbetet genom verksamhetsutveckling



