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Aldreomsorgsplan

Inledning

Socialtjanstlagen 5 kap. (SoL, SFS 2001:453) 4 § faststaller att socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund). Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

Kommunfullmaktiges mal for aldreomsorgsverksamheten ar att:

Aldreomsorgen i Gullspangs kommun ger stod for ett gott aldrande
i gemenskap med andra, bade i ordinart boende och i sarskilt boende.

De faststallda ledorden, kopplat till malet, for aldreomsorgen ar:
e Mojligheternas kommun

e Tillganglighet

e Samverkan

e Hallbart samhalle

e Bibehallen lust att lara och engagemang for omvarlden
e Varnar om de &ldre

e | framkant for att utveckla en god &ldreomsorg

Bakgrund

Planens syfte ar att skapa en vagledning i hur kommunfullméktiges mal ska uppnas. Vart ska
vi, tillsammans? Vart &r vi pa vag och hur kommer vi dit? Detta &r fragor som planen ska
vacka hos varje enskild medarbetare och medborgare.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2019-08-12 om att ett forslag pa en plan for att uppna
kommunstyrelsens mal, Dnr 2019-00071 700 § 146, skulle tas fram av verksamheten.

Aldreomsorgsplanen &r en del av vard- och omsorgsnamndens instrument for att uppna
kommunstyrelsens mal samt for att styra, forandra och forbattra kommunens aldreomsorg.
Den beskriver ambitioner och mal. Planen &r vagledande i de politiska och
verksamhetsmassiga besluten under planperioden. Planen fungerar ocksa som ett stod i det
praktiska arbetet och i de vardagliga rutinerna.

Aldreomsorgsplanen galler fram till och med 2024. Det innebar att den kommer att beh6va
uppdateras lépande. Forandringar i lagstiftning, férordningar med mera kommer att paverka
vad som styr. Utveckling av teknik, medicin och forebyggande arbete kommer att paverka hur
vi arbetar. Darfor ska planen kontinuerligt uppdateras samt arligen redovisas och faststallas av
vard- och omsorgsnamnden.
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For att kunna na mal och visioner behdvs en tydlig process for att identifiera nulaget och
onskad framtid. Detta ar ett langsiktigt arbete och uppféljningar/internkontroller/
egenkontroller behdver géras under resans gang, for att stimma av att vi verkligen r pa vag
at det hall vi bestamde i borjan av resan.

Vad styr aldreomsorgen?

Lagstiftning

De viktigaste lagarna som styr aldreomsorgen &r socialtjanstlagen (SoL), hélso- o
sjukvardslagen (HSL) och Patientsékerhetslagen. Malet med halso- och sjukvarden &r en god
halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
maéanniskors lika vérde och for den enskilda méanniskans vardighet. Den som har det storsta
behovet av hélso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Halso- och sjukvarden ska arbeta
for att forebyggaohélsa.

| 5 kap. SolL regleras kommunens krav i arbetet med aldre manniskor

48§ Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande (vardegrund). Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Lag (2010:427).

58 Socialnamnden ska verka for att &ldre manniskor far goda bostader och ska darutover ge
dem som behdver det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska
inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover
sarskilt stod. Kommunen far dven inratta sarskilda boendeformer for dldre manniskor som
framst behover stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutéver har
behov av att bryta o6nskad isolering. Den &ldre personen ska, sa langt det & mojligt, kunna
vélja nér och hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Lag
(2018:1724).

Kommun och region har ett gemensamt halso- och sjukvardsansvar enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30). Ansvarsfordelningen mellan kommun och region i Vastra
Gotalandsregionen regleras av Halso- och sjukvardsavtalet. Kommunen ansvarar for
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut medan regionen ansvarar for lakare och 6vriga
kompetenser. Kommun och region har en gemensam vérdegrund dar individens behov,
inflytande och sjalvbestammande ar alltid utgangspunkt. Utifran patientens perspektiv ska
varden vara lattillganglig, effektiv, saker, av god kvalitet och med gott bemotande. Varje
enskild medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och kompetens utifran. vetenskap och
beprovad erfarenhet och samarbetar sa att halso-och sjukvarden upplevs som en helhet.

Beslut om kommunal hélso- och sjukvard kan tas for. Patient som pa grund av somatisk,
psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning inte kan ta sig till regionens mottagningar utan
storre svarigheter och dar det pa grund av insatsernas omfattning och frekvens motiverar att
varden ges i patientens hem. Patienter med behov av kommunal halso- och sjukvard 6ver tid,
oavsett alder eller diagnos. Vard som kan ges med bibehallen patientsékerhet i patientens
hem.
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Patienter som har behov av kommunal halso- och sjukvard kan samtidigt fa vissa halso- och
sjukvardsinsatser utférda i regionens regi baserat pa patientens gemensamt upprattade
vardplan. Nar patienten inte langre har behov av kommunal halso- och sjukvard ska patienten
skrivas ut och éverrapporteras till fast vardkontakt (behandlande ldkare/enhet).

Utskrivningsorsak:

e Malet ar uppfyllt

e Korttidsbeslutet har upphdrt/ska upphdra

e Vixelvardbeslutet har upphort/ska upphdra

o Atgarder kan tillgodoses pa annat sitt, t.ex. egenvard,
e Patienten avbdjer fortsatta insatser

e Patienten flyttar till annan kommun

e Patienten avlider

Patientsakerhetslagen ar en lag som ska skydda dldre mot vardskada. Sakerhetsfragor ska
dagligen vara med for att skydda den aldre fran fallskador, infektioner, felaktiga lakemedel
med mera. Kommunstyrelsen ansvarar for patientsékerhetsarbetet och faststéaller mal och
strategier for det systematiska kvalitetssakerhetsarbetet. Medicinsk ansvarig sjukskoterska har
tillsammans med verksamhetschefen ansvar for att uppratthalla och utveckla verksamhetens
kvalitet och sakerhet. Detta gors inom ramen for det kvalitetsledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet som finns i den kommunala hélso- och sjukvarden. Den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan utdvar sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och
redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och sékerhet. Enligt patientsakerhetslagen (SFS
2010:659) ska Gullspangs kommun arligen skriva en patientsakerhetsberattelse.

Patientsakerhetsberdattelsen ska pa ett dppet och tydligt sétt redovisa kommunens mal,
strategier for att uppna mal samt resultat av arets patientsikerhetsarbete.
Patientsakerhetsberattelsen fardigstalls senast 1 mars varje ar.

Nationella vardegrunden

I 5 kap. 4 8 SoL aterfinns den nationella virdegrunden. I den stér att ’socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande”.
| socialtjanstlagen framgar att socialngmnden ska erbjuda stod till den som vardar en narstaende.

Regeringen har ocksa upprattat nationella mal for aldreomsorgen:
e aldre ska kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

e dldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och Gver sin vardag
e dldre ska bemdotas med respekt
e aldre ska ha tillgang till god vard och omsorg

Gullspang-mojligheternas kommun - kommunen som kommer till dig, "hemma vid ditt koksbord”,
om du sa vill
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Vardegrunden i Gullspangs kommun innebér att: Vi bygger en framtid som star stadigt pa en
vardegrund; de fyra G:na. Kommunen agerar med snabbhet, smidighet och tydlighet utifran sina

fyra grundvalar.

De fyra G:na

Gemenskap

Det betyder bland annat:
e Vi har dmsesidig respekt for varandra
e vi visar tillit till varandras kompetenser vi ar uppriktiga i vart agerande
e alla har ansvar for att skapa gemenskap

o delaktighet for att skapa samarbete, ansvarstagande och engagemang att mangfald ar en

tillgang
Gastfrihet

Det betyder bland annat:

e Vi bjuder pa ett gott vardskap

e Vi har ett gott bemotande i alla sammanhang
e Vi har en service som overtréaffar forvantan
e Vi dr generdsa och bjuder pa oss sjalva

Gladje
Det betyder bland annat:

e Vi dr stolta 6ver var kommun
e Vi har en grundtrygghet i det vi gor och ett 16sningsinriktat arbetssétt
e vi har ’spénst i stegen”

e i tar vara pa vara egna attraktiva natur- och kulturvard

Garantier

Det betyder bland annat:

e vi verkstaller det vi lovar
e Vi tar ansvar for det vi lovat
e i rattar till fel och brister

e att vi star upp for hallbarheten i samhéllet
e i har god tillganglighet till alla vara verksamheter och dess féretradare
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Bostadsforsorjning

Kommunfullméktige har antagit riktlinjer i form av ett bostadsforsorjningsprogram, fram till ar
2025. Detta dokument ar vagledande, utifran den redovisade statistiken, vid kommunens
bostadsplanering. Se bilaga.

Arbetsgang

Planen ar framtagen utifran uppdrag fran vard- och omsorgschefen, tillsammans med en
referensgrupp med representanter ur KPR (kommunala pensionarsradet) och en lokal
referensgrupp fran dldreomsorgen inklusive HSL-personal inom HSL (halso- och sjukvarden).
Vard- och omsorgsverksamhetens samverkansgrupp har ocksa fungerat som referensgrupp.

Forklaring av begrepp

Arenden inom vard och omsorg handlaggs enligt Socialtjanstlagen 11 Kap. 1-108, 4 Kap. 1 och
1c§ ratten till bistand, 4 Kap. 2 § om skal finns och 2 a Kap. 8 § sokande fran annan kommun
samt Forvaltningslagen.

Ratten till bistand

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt
till bistand av socialnamnden enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4 kap. 1 8. De insatser som beviljas
ska tillforsakra en skalig levnadsniva. Begreppet har ingen exakt definition, begreppet maste
bedémas med utgangspunkt i den tid och de férhallanden som den hjalpsokande befinner sig i ,
vilken skalig levnadsniva som anses skalig maste éverlamnas till kommunerna att faststélla. Den
enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas i samrad
med den enskilde sa att det starker hans eller hennes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Alla
insatser enligt SoL 4 kap. 1 § ar frivilliga och inte patvingade.

Kvalitet

Kvalitet ar ett begrepp som ar svart att forklara. Vad som &r god kvalitet gar inte att sdga pa ett
objektivt satt. Begreppet kvalitet ar beroende pa den enskilde personens behov och forvéantningar
pa forestallningar om vad som ar god kvalitet.

Genomforandeplaner

En genomfdrandeplan skrivs tillsammans med den person som har fatt en insats beviljad av en
bistandshandlaggare. Planen skrivs senast tva veckor efter insatsens pabdrjan och revideras var
sjatte manad om inget sarskilt intraffar. Vid forandringar i insatsens utférande kan planen
revideras ndar som helst. En genomférandeplan beskriver hur och nér en beviljad insats ska
genomforas och bygger till stor del pa vad den enskilde personen kan gora sjalv och vad hen
behover stottning med. All personal har fatt utbildning i hur en genomférandeplan ska skrivas.

Insatser

Forhandsbedomning och ansokan

Nar namnden genom en ansékan eller anmalan far kannedom om att en enskild kan vara i behov
av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren skyndsamt inleda en utredning. | de fall
uppgifterna inkommer fran nagon annan an den enskilde kan namnden ta kontakt med den som
uppgifterna berdr for att utréna om det finns behov av insatser. Socialtjénstlagen innehaller dock
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inga majligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och
beslut om insats endast kan genomféras om den enskilde sjélv vill.

Om den som utreder behov ser att det finns ett behov men den enskilde avbéjer ska n&mnden
erbjuda regelbunden uppféljning s& lange behovet kvarstar.

I ans6kan ska den enskilde ange de behov som han eller hon inte kan tillgodose, for att utreda ett
behov kan det bli aktuellt att i hdmta underlag i form av lakarintyg, ADL beddémningar eller
liknade, allt underlag inhamtas med den enskildes samtycke. Det &r den enskilde som anséker om
insatsen som har ansvaret att visa att behovet finns. Handlaggaren bedémer den enskildes behov
och om behovet kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat sétt. Det ar forst efter en
sammanvagd beddémning av behovet, de egna resurserna och omstéandigheterna i évrigt som
namnden kan konstatera om den enskilde har rétt till bistand eller inte.

Avgransningar till halso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kréaver viss sjukvardsutbildning
eller mer omfattande instruktion och handledd traning ar att som beteckna halso- och sjukvard.
For att hemtjanstpersonal ska utfora sadana atgarder kravs en delegering fran ansvarig
sjukskoterska, sadana atgarder &r inte omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas
darfor inte av bistandsbeslut. Om hélso- och sjukvardspersonal bedomer att halso- och
sjukvardsuppgift kan utforas som egenvard kan insatser beviljad som egenvard. En forutsattning
for att bevilja bistand &r i dess fall att den enskilde sjalv klarar att ta ansvar men behdver praktisk
hjélp. Behovet ska inte heller tillgodoses pa ett annat satt. For bistand for egen vard ska beviljad
kravs intyg som visar att atgarden bedéms som egenvard samt att den enskilde sjalv bedoms
kunna ansvara for insatsen att personal som ska utfora insatsen inte behdver sérskild utbildning.

Vilka atgarder som ska bedémas som egenvard kan inte anges generellt, bedémningen gors av
ansvarig legitimerad personal-

Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansokan har alltid ratt att fa ett beslut, beslutet kan innebéra att
insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslut ska vara utformade sa den enskilde latt kan
forsta vad det innebar, och dven ange tidsperiod som en insats beviljats. Ett 6verklagande bor
inkomma sa snart som mojligt, dock senast 3 veckor fran att den enskilde tog del av beslutet,
annars avisas overklagan. Overklagandet ska vara stallt till forvaltningsratten i Jonkoping och bor
innehalla varfor den enskilde ar missnéjd med beslutet.

Oberoende av var i kommunen man &r bosatt har man ratt till insatser enligt Socialtjanstlagen.

Bistandsbedémning

Varje beslut om insatser enligt Socialtjanstlagen ska foregas av en individuell behovsbedémning
dar den enskildes behov och forutsattningar bedéms och prévas mot lagstiftning och faststéllda
riktlinjer. For att alla oberoende av vilken bistandshandlaggare som handlagger utredningen ska
beddmas lika &r det av betydelse att det finns riktlinjer som i normalfallet anger vad som beddéms
vara skalig levnadsniva. Bistandshandlaggaren utreder och beslutar vilka insatser den enskilde ska
beviljas, hur och ndr insatserna utfors ar utférarens ansvar.
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I utredningen ska framga vad som beslutats, vad ansékan galler, den enskildes beskrivning av
situationen, halsotillstand, social situation, pagaende insatser, boendesituation, hjalpmedel,
varifran uppgifter inhamtats till utredningen, aktuell situation, bistandshandlaggarens bedémning
och motivering varfor insatsen beviljats samt malet med beviljad insats. Utredning och beslut
dokumenteras och ett beslutsmeddelande skickas ut till den enskilde.

Verkstallighet

Beslutet om insatser dverld&mnas till enhetschef for verkstallighet. Schablontider anvands.
Utforarorganisationen ska tillampa ett flexibelt arbetssétt och verkstélla beviljade insatser enligt
inkommen bestallning.

Gullspangs kommun har inte valfrihet utan det ar bara kommunen som erbjuder hemtjanst
insatser.

Nar en utforare verkstaller bistandsbeslut ligger namndens bedémning och beslut till grund for
den genomférande plan som utforaren uppréttar tillsammans med den enskilde.
Genomférandeplan ska beskriva hur beviljade insatser ska genomforas med hénsyn till den
enskildes sjélvbestdmmande och integritet. En enskild som &r missndjd med hur ett beslut
verkstalls bor i forsta hand vénda sig direkt till den utférare som ansvarar for utférandet. Om
problemet kvarstar bor den enskilde vanda sig till bistandshandlaggaren.

Korttidsplats: Insatsen korttidsplats innebér en tidsbegransad vistelse pa korttidsboende och
raknas inte som permanent. Insatsen kan beviljas som avlésning av anhorig, under en tid nar
utredning om sarskilt boende pagar, i vantan pa bostadsanpassning, majlighet for aterhamtning,
nar hemsituationen sviktar samt i livets slutskede.

Vaxelvard: Kan omfatta enstaka dagar och nétter, langre perioder eller i perioder dér man vaxlar
mellan bostaden och korttidsvistelse sa kallad vaxelvard.

Sarskilt boende: Sarskilt boende innebér ett boende med dygnet-runt-personal och bendmns
aldreboende. For att bli beviljad sérskilt boende ska den enskildes behov av sa omfattande hjalp i
hemmet, service, omvardnad och/eller kommunal halso- och sjukvard som inte kan tillgodose i
det ordinéra boendet.

Parboende i sarskilt boende: For aldre makar, registrerade partners och sambor ingar det i
skalig levnadsniva att kunna sammanbo &aven efter att en part blivit beviljad sérskilt boende. For
att medboende ska kunna beviljas kravs att bada parter ar 6verens om att de vill fortsétta att bo
tillsammans. Badas instéllning och vilja ska noga utredas.

Att det ingar i skalig levnadsniva att kunna sammanbo nar man beviljats sarskilt boende &r ingen
generell niva for insatsen, utan ska utredas och beslutas i varje enskilt drende. Det &r skalig
levnadsniva for den part som beviljats sérskilt boende som ska utredas och bedémas.

Det ar inte alltid som den som beviljats sarskilt boende formar att havda sina egna intressen eller
fora sin talan. Det stéller sarskilda krav pa bistandshandlaggarens lyhordhet. Medboende ska
endast beviljas i de situationer dér enbart den ena personen har ratt till sérskilt boende. Den
medboende har inte rétt till insatser i det sdrskilda boendet, skulle behov uppsta har den
medboende ratten att ansoka om hemtjénst eller sarskilt boende.
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Ar den medboende sedan tidigare beviljad hemtjénst ska det beslutet omprévas i samband med att
den medboende flyttar till det sarskilda boendet da forutsattningarna vasentligt har forandrats.
Den medboende i sarskilt boende har mojlighet att &ta i boendets matsal vilket ska beaktas vid
utredning och bistandsbeddémning av hemtjanst. Nar den som ar beviljad sarskilt boende och den
medboende bor i samma lagenhet sa har paret ett gemensamt ansvar for hemmets skotsel pa
samma satt som i ordindrt boende. Om paret motsétter sig detta i samband med att
genomforandeplan upprattas ska en individuell bistandsbedémning goras for personen som &r
beviljad sarskilt boende.

Barnperspektiv

Den 1:a januari 2020 borjade barnkonventionen att galla som svensk lag. Detta ar ett stort steg for
att sakerstalla att barnets rattigheter respekteras och uppratthalls fullt ut i Sverige. Genom
inkorporering av hela konventionen i svensk ratt kommer synen pa barn som rattighetsbarare att
starkas och ett barnrattsbaserat synsétt att fa storre genomslaga.1

Om det finns barn under 18 ar i hushallet ska detta alltid beaktas, ovissa fall om barnen ar sarskilt
sma, kan omfattningen eller utférandet bestammas utifran beaktande av barnets basta.
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