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1 Inledning

Kommunfullméktige ska for varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur extraordinéra
héndelser ska hanteras.

Beskrivning av ansvar och uppgifter for forebyggande och forberedande krisberedskapsarbete
aterfinns i kommunens styrdokument for arbetet med krisberedskap.

Syfte

Planen och dess bilagor ska kunna anvéandas som stod for kommunens krisledning vid en
extraordindr handelse. Begreppet extraordinar handelse definieras i lagtext pa foljande sétt: Med
extraordindr handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning eller éverhangande risk for
en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en
kommun eller landsting (1 kap, 48 2006:544).

Planen ska oversiktligt beskriva grundlaggande principer for kommunens krishantering samt
roller och ansvar for olika funktioner.

Planen ska i delar eller sin helhet kunna anvéandas aven vid handelser som inte ar extraordinéara.

Innehdll

| kapitel tva beskrivs de grundlaggande principer som styr kommunens krishantering. Dér
beskrivs ocksa olika allvarlighetsgrader en handelse kan ha, nagot som paverkar hur den
hanteras av kommunen. Aven larmkedja och informationsflode beskrivs.

| kapitel tre beskrivs kommunens krisledningsorganisation. Alla olika funktioner beskrivs
oversiktligt med fokus pa funktionens sammansattning samt ansvarsomrade/uppgifter.

| kapitel fyra beskrivs vilka sérskilda uppgifter olika ndmnder vid behov ska kunna utfora vid
extraordinéra handelser.

| kapitel fem beskrivs ekonomiska forutséattningar for kommunens krishantering.

| kapitel sex beskrivs hur avveckling av krisorganisationen ska ske efter hantering av en
handelse.

Bilagorna ska anvandas vid operativ hantering av handelser. De innehaller sadant som
rollbeskrivningar for olika personer i krisorganisationen, forslag pa métesdagordningar,
checklistor av olika slag med mera.
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2 Grundprinciper for kommunens krishantering

Kommunens mal for arbetet med krisberedskap &r att varna befolkningens liv och hélsa, att
varna miljo och egendom/ekonomiska véarden samt att varna samhéllets funktionalitet och
grundldggande vérderingar.

Kommunens arbete vid en extraordinar handelse eller allvarlig handelse grundas pa
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen samt det geografiska omradesansvaret.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebar att den som bedriver en verksamhet under normala forhallanden har
motsvarande ansvar dven under en kris. Den verksamhet som uppratthaller viss kommunal
verksamhet under ordinarie forhallanden har alltsa ansvar for att uppratthalla den viktigaste
verksamheten &ven under allvarliga och extraordindra handelser, dven om beslutanderétt i det
senare fallet kan tas éver av krisledningsnamnd fran ordinarie namnd.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebér att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt som majligt
ska vara densamma saval under normala forhallanden som under en kris.

Bade vid extraordinara handelser och vid andra allvarliga handelser kommer dock arbetssatt och
organisation till viss del att skilja sig fran normala forhallanden.

Narhetsprincipen

Nérhetsprincipen innebdr att en kris hanteras dér den intréffar, av de ndrmast bertrda och
ansvariga. Principen innebar ocksa att de fragor som uppkommer till féljd av krisen ska hanteras
sa nara medborgarna som majligt.

Av detta foljer att de verksamheter som ansvarar for att uppratthalla verksamhet under normala
forhallanden har detta ansvar dven under extraordinara eller andra allvarliga handelser. Stod ska
lamnas som gor det mojligt att uppréatthalla prioriterad verksamhet (se bilaga xx for prioriterad
verksamhet).

Geografiskt omradesansvar

Geografiskt omradesansvar innebér att sékerstalla att samordningen fungerar mellan aktorer
inom det egna geografiska omradet. Kommunen har detta omradesansvar pa lokal niva,
lansstyrelsen pa regional niva och regeringen pa nationell niva.

Det geografiska omradesansvaret innebar inte att ta 6ver ansvaret fran nagon
verksamhetsansvarig.

Kommunens geografiska omradesansvar innebar att kommunen inom dess granser ansvarar for
att samordning uppnas mellan olika samhallsviktiga aktorer i krishanteringssystemet, saval vid
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forberedande och forebyggande arbete som vid en intraffad handelse. Det innebar ocksa att

kommunikation till allmanheten ska samordnas.

Handelsers allvarlighetsgrad avgoér hantering

Handelser kan ha olika allvarlighetsgrad, nagot som paverkar hur de hanteras. Mindre allvarliga
handelser som framforallt paverkar ett verksamhetsomrade hanteras av den drabbade
verksamheten. Andra verksamheter kan vid behov lamna std. Vid denna typ av handelse ska
kommunchefen hallas informerad.

En allvarlig handelse kan daremot inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt hanteras av
verksamheten. Det kan ocksa vara en handelse som paverkar flera olika verksamhetsomraden
vilket staller krav pa samordning av kommunens insatser. | ett sadant lage aktiveras
krisledningsgruppen och dess stédfunktioner (krisledningsstab och
kriskommunikationsfunktion). Krisledningsnamnden halls informerad.

Nér beslut fattas att en extraordindr handelse har intraffat aktiveras krisledningsnd&mnden samt
krisledningsgrupp och dess stodfunktioner.

Krisledningsnamndens ordférande eller vice ordférande kan fatta beslut om att en extraordinar

handelse rader.

Mindre allvarlig Allvarlig handelse
handelse

Namnder fattar
beslut och ansvarar
for ordinarie
verksamhet.

Héndelsen kan
hanteras inom egen
verksambhet.

Sma konsekvenser

Extraordinar
handelse

Namnder fattar beslut
och ansvarar for
ordinarie verksamhet.

Hela eller delar av
Krisorganisationen
aktiveras.

Kéannbara
konsekvenser

aktiveras. Kan ta
beslut inom andra
namnders omréade.

Hela
Krisorganisationen
aktiveras.

Stora konsekvenser
for hela samhallet

Krisledningsnamnd

HOjd beredskap

Fortsatt ledning av

krisledningsndmnd

Hela
krisorganisationen
aktiveras.

Potentiellt mycket
stora konsekvenser
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Larmning och informationsdelning

Alla personal i kommunen har ett ansvar att informera om intraffade handelser uppat i
organisationen. Bilden nedan visar hur information fors vidare inom kommunen och till vilka
nivaer beslut om hantering lyfts. En grundlaggande princip ar att den niva dar beslut tas om att
handelsen kan hanteras alltid ska informera nivan ovanfor.

Begar stod

Lansstyrelsen/ MSB

Krisledningsgrupp ) Naringsliv/
Krisledningsndmnd Forsvaret/ kommun

Upplysningscentral

Lansstyrelsen

NEJ - Sammankalla Informera )

Kommunchef
Kan kommunen hantera hdandelsen?
Har vi de resurser vi behéver?

Kommunalrad

J

( )
JA - Sammankalla Krisledningsgrupp
Upplysningscentral

\_ J

N
NEJ - LARMA Informera

Forvaltningschef/ Sektorchef
Kan vi hantera det inom forvaltningen?

Forvaltningens
ledningsgrupp

JA- Sammankalla

Beror det bara var verksamhet?

4 AN
NEJ - LARMA S~ Jnformera

Gruppchef/ Enhetschef
Skriv tillbud/

anmadlan

Ar handelse vardaglig? Kan vi sjélva JA -Dokumentera

hantera det?

LARMA/ Informera A

Upptdckaren — kontakta ndarmsta chef, far du inte tag pa chefen, sok ersattare
eller motvarande. "Upptdckare” kan vara vem som helst i verksamheten.
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4 Kommunens krisledningsorganisation

Kommunen har en forberedd organisation for hur extraordinéra och allvarliga handelser ska
kunna hanteras. Beroende pa handelsens allvarlighetsgrad kan olika delar av aktiveras.

Kommunstyrelsens ordférande bedémer nér en extraordindr handelse medfor att
krisledningsnamnden ska trada i funktion. Vid ett sadant tillfalle aktiveras hela kommunens
krisledningsorganisation.

Kommunchefen beslutar vid en allvarlig handelse om krisledningsplanen ska tillampas delvis
eller i sin helhet for forvaltningsorganisationen. Kommunchefen ansvarar for att informera
kommunstyrelsens ordférande om laget vid handelser for att denne ska kunna beddma om en
extraordinar handelse foreligger.

Krisledningsnamnd

Enligt lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (SFS 2006:544) ska det i kommunen finnas en ndmnd for att
fullgéra uppgifter under extraordindra handelser (krisledningsnamnd).

Krisledningsnamnden trader i funktion forst i samband med en extraordinar handelse.
Krisledningsnamndens ordférande eller vid behov vice ordférande beslutar nér en sadan
héndelse foreligger.

Namnden ska kunna vara operativ senast tva timmar efter kallelse. Namndens ordférande och
vice ordférande har mandat att fatta sddana beslut som inte medger att namndens beslut kan
invantas.

Krisledningsnamnden bor hallas informerad aven vid allvarliga handelser som inte har bedoms
vara extraordinéra.

Sammansattning

Krisledningsnamnden bestar av fem ordinarie ledamaéter och fem ersattare. Ett antal
tjanstemannafunktioner stddjer namndens arbete och deltar vid namndens mdéten. Kommunchef
och vid behov krisledningsgruppens stabschef som féredragande och lank till andra delar av
kommunens krisledningsorganisation samt en administrator som dokumenterar namndens
viktigare diskussioner och beslut. Andra tjanstemannaroller kan adjungeras att stédja ndmnden
vid behov.

Uppgifter och mandat
e Namnden ska genom sitt agerande mojliggdra for kommunens verksamheter att effektivt
hantera en extraordinér handelse.
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Namnden kan 6verta hela eller delar av verksamhetsansvar och beslutanderétt fran
kommunens andra ndmnder i den utstrackning som &r nodvandig med hansyn till den
extraordindra héndelsen.

Namnden kan besluta om storre forandringar i kommunens servicenivaer.

Néamnden kan fatta beslut om omférdelning av kommunens resurser.

N&mnden kan besluta om de ekonomiska resurser som bedéms vara nédvandiga for att
kunna hantera den extraordinéra handelsen.

Fora kontinuerlig logg 6ver beslut och grunderna for fattade beslut.

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen ska kunna vara operativ senast tva timmar efter kallelse.
Krisledningsgruppen aktiveras av kommunchefen vid saval allvarliga som extraordinara
handelser.

Sammansattning

Krisledningsgruppen utgors av kommunens ordinarie ledningsgrupp i form av kommunchef och
verksamhetschefer samt en administratdr som dokumenterar. Ett antal andra funktioner kan vid

behov kallas in till krisledningsgruppen. Det rér sig da framst om stabschef krisledningsstaben,

kommunikationsansvarig och sékerhetssamordnare.

Uppgifter och mandat

Samordna och leda kommunens 6vergripande krishantering.

Fatta beslut om lageshild pa basis av underlag fran krisledningsstaben.
Folja upp tidigare fattade beslut.

Leda samverkan med andra kommuner.

Vid behov inrikta krisledningsstabens arbete.

Vid behov inrikta kriskommunikationsfunktionens arbete.

Fora kontinuerlig logg 6ver diskussioner och beslut.

Krisledningsstab

Krisledningsstaben ska kunna vara operativ senast tva timmar efter kallelse. Den ska kunna
arbeta kontinuerligt med hantering av allvarliga och extraordinéra handelser. Stabens syfte ar att
utgora stod for krisledningsndmnd och krisledningsgrupp.
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Sammansattning

Krisledningsstaben bemannas av ett antal pa forhand utsedda och for uppgiften utbildade
personer fran den kommunala forvaltningen. Dartill kan andra personer med sarskilda
kompetenser inga i staben beroende pa vilken typ av handelse som ska hanteras. Stabens
formaga att kunna arbeta kontinuerligt baseras pa att stabspersonal fran 6vriga MTG-kommuner
kan anvéndas. De kostnader detta medfor hanteras nér handelsen &r avslutad.

Uppgifter och mandat

e Ta fram beslutsunderlag for krisledningen (krisledningsnamnd och/eller krisledningsgrupp).

e Omsatta av krisledningen fattade beslut i arbetsuppgifter.

e Sammanstalla samlad lagesbild for kommunens geografiska omradel. Rapportera lagesbild
till kommuninterna och -externa aktorer.

e Etablera och uppratthalla kontakt med relevanta externa aktérer, exempelvis samhallsviktig
verksamhet inom kommunens geografiska omrade och andra aktérer som paverkas av eller
har en roll i hantering av handelse.

e Planera for en hallbar personalforsorjning i krisledningsgrupp och krisledningsstab.

e Bidra till kriskommunikationsfunktionens arbete, exempelvis med att delge information som
bor inga i kommunens kommunikationsinsatser.

e Fora kontinuerlig logg dver handelseutveckling och agerande.

Kriskommunikationsfunktion

Vid alla slags kriser & kommunikationsfragorna av sarskilt stor betydelse. Media kommer att
spela en mycket stor roll i samband med en intraffad handelse. Kriskommunikationsfunktionen
har ett 6vergripande ansvar for att intern och extern kommunikation samordnas. Det inkluderar
ocksa att samordna aven icke-kommunala aktorers informationsgivning vid en allvarlig eller
extraordinar héndelse.

Kriskommunikationsfunktionens arbetssatt beskrivs ndrmare i en séarskild plan.

Sammansattning

Kommunens kommunikationsansvarige leder kriskommunikationsfunktionen. Om hela
funktionen tas i bruk bestar den av en informationsansvarig samt funktioner for
omvarldsbevakning, upplysningscentral och informationsproduktion. Beroende pa handelsens
omfattning kan en person komma att hantera flera funktioner.

1| begreppet lagesbild ingar bland annat beskrivning av intraffad handelse, hindelseutveckling, vilka resurser som
behovs och finns att tillga, atgarder och beslut samt prognos och planering for alternativa handelseutvecklingar i
framtiden.
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Funktionerna bemannas av personal i kommunens organisation. Stod kan med fordel sokas fran
kommunikationspersonal fran andra MTG-kommuner. De kostnader detta medfor hanteras nar
handelsen &r avslutad.

Uppgifter och mandat

e Beddma behov av, producera och kommunicera information inom kommunens organisation.

e Bedodma behov av, producera och kommunicera information till allménheten. Information
ska malgruppsanpassas efter de behov som finns.

e Samordna information till allmanheten vid extraordindra hédndelser mellan olika relevanta
aktorer inom och utanfér kommunen.

e Uppratta och driva upplysningscentral som ska kunna svara pa fragor fran allméanheten

e Ansvarar for att samordna kommunens kontakter med media.

e Genomfdra omvarldsbevakning genom att folja informationsflode i relevanta kanaler.

e Fora kontinuerlig logg dver handelseutveckling och agerande.

Verksamheternas ledningsgrupper

Varje verksamhet har en ledningsgrupp. Under en allvarlig eller extraordinar hdndelse bor denna
hallas kontinuerligt informerad. Beroende pa handelsens art och verksamhetens roll i
hanteringen av den kan ledningsgrupp behdva vara aktiv.

Sammansattning
Verksamheternas ordinarie ledningsgrupper.

Uppgifter och mandat

Verksamheternas ordinarie ledningsgrupper arbetar kontinuerligt med att leda och samordna
verksamhetens arbete. De ska vid behov &ven arbeta med foljande uppagifter:

e Genomfdra krisledningsndmndens/krisledningsgruppens beslut.

e Ta fram beslutsunderlag till krisledningsnamnd/krisledningsgrupp.

e Bista krisledningsstaben i dess uppgifter.

e Anpassa verksamhetens servicenivaer efter egen beredskapsplan for extraordinara handelser.
e Informera egen fackndmnd om utvecklingen inom verksamheten.

e Fora kontinuerlig logg 6ver handelseutveckling och agerande.

10
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POSOM

POSOM-gruppen aktiveras genom beslut fran kommunchef. POSOM-ansvarig kan fatta beslut
om att aktivera gruppen om ett sadant beslut inte kan invantas med hanvisning till att det skulle
vara till stort men for drabbade eller anhdriga.

POSOM-verksamheten aktiveras normalt endast vid stora olyckor eller andra handelser sasom:
e Handelse i kommunen, pa annan plats i Sverige eller utomlands med sadana foljder att

manga manniskor i kommunen drabbats direkt eller indirekt.

e Handelse dar regionens psykosociala katastrofledningsgrupp (PKL) aktiverats och déar
POSOM - verksamheten lamnar bistand efter begaran.

e Handelser dar POSOM kan verka stodjande till andra aktérer inom psykosocialt
omhandertagande och som kraver sarskilt stora insatser fran kommunens sida.

Majlighet finns dock att aktivera gruppen dven vid mer begransade héndelser.

POSOM-gruppens organisering, arbetssatt med mera beskrivs i en parm som forvaltas av
POSOM-ansvarig.

Sammansattning

POSOM-gruppen leds av en POSOM-ansvarig som utses av kommunchefen. Gruppen har ca tio
pa forhand utsedda medlemmar fran kommunal och annan verksamhet. Gruppens formaga att
anvandas under langre tid an ett dygn forutsatter att POSOM-deltagare fran évriga MTG-
kommuner kan anvandas. De kostnader detta medfor hanteras nér handelsen ar avslutad.

Uppgifter och mandat

e Bistd med psykiskt och socialt stéd och omsorg vid storre olyckor eller andra traumatiska
handelser.

e Upprétta en mottagningsplats dit drabbade och anhériga kan vénda sig.

e POSOM-ansvarig har befogenhet att i ett akutlage att fatta beslut om ekonomiska utgifter.
Kommunchefen ska informeras om kostnadsutvecklingen. Det ar kommunchefens ansvar att
dérefter fordela kostnaderna mellan berérda ndmnder.

e Fora kontinuerlig logg dver handelseutveckling och agerande.

11
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5 Namnders sarskilda uppgifter vid handelser

| respektive nd&mnds krisberedskapsplan ska finnas beskrivet vilken verksamhet som behdver
kunna bedrivas aven under allvarliga/extraordindra handelser. Utdver dessa uppgifter har de i
ansvar att fullgéra uppgifterna nedan.

Krisledningsnamnden

Krisledningsnamnden far besluta om hjalp och bistand till saval narliggande kommuner som till
enskilda personer nar de drabbats av en extraordindr handelse.

Vard- och omsorgsnamndens ansvar

Inom tva timmar efter beslut ska aldre- och handikappomsorgen kunna 6ppna och darefter
uppratthalla trygghetspunkt for att kunna mota ett uppkommet vard- och servicebehov.’
Trygghetspunkten ska kunna vara 6ppen dygnet runt. Ovriga namnder stodjer arbetet med att
oppna och uppratthalla trygghetspunkten.

Vid behov ska fler trygghetspunkter kunna upprattas. Detta anpassas utifran handelsens art och
tidsrymd.

Pa begaran av POSOM-gruppen ska kostverksamheten kunna erbjuda enklare fortaring pa
de/den mottagningsplats(er) som anvénds.

Barn-, utbildning och kulturndmndens ansvar
Inom tva timmar, efter beslut, ska namnden kunna stétta socialnamndens arbete med att ppna
och uppratthalla trygghetspunkt.

Minst tva forskolor och tva fritidshem ska kunna hallas 6ppet dygnet runt. Personer som fyller
en viktig roll i hanteringen av extraordindr handelse ska kunna placera sina barn dar. Ovrig
befolkning forvantas vid extraordinédra handelser ta hand om egna barn.

Tekniska namndens ansvar
Inom tva timmar, efter beslut, ska namnden kunna stétta socialngmndens arbete med att Gppna
och uppratthalla trygghetspunkt.

Ansvarar for drift, underhall, service och tillsyn av namndens mobila elverk samt fasta elverk.’
Inom fyra timmar efter beslut ska tekniska verksamhetens personal borja koppla in
reservkraftverk pa prioriterade verksamhetslokaler.

2 Med trygghetspunkt avses plats dir det ges tak dver huvudet, enklare fértaring samt information.
3 Utfors enligt avtal av det kommunala bolaget VanerEnergi.

12
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Dricksvatten ska kunna erbjudas till dem som befinner sig inom kommunens geografiska
omrade. Kvantiteter medborgare kan forvanta sig och pa vilka platser vatten kommer att goras
tillgangligt beslutas i en nddvattenplan for kommunen under 2016.

Avdelning gata ska réja/ploga storre gator inom MTG-omradet och efter behov och férmaga
stodja andra kommunala verksamheter som behover stod for att kunna uppratthalla sin
verksamhet.

Milj6- och byggnadsnamndens ansvar
Beredd att forstarka dvriga namnders verksamhet med resurser.

IT-namndens ansvar
Inom tva timmar efter beslut kunna bistd med IT-tekniskt stod.

Raddningstjansten Ostra Skaraborgs ansvar

Bistar efter forfrigan kommunen med personal och materiel under en allvarlig/extraordinar
hé&ndelse forutsatt att beredskapen for rdddningsinsatser inte eftersétts. Exempelvis genom att
medverka i transport av kommunens reservkraftverk, lamna stod vid éversvamningar med mera.

Raddningstjansten ska skyndsamt larma kommunen vid indikationer pa att en allvarlig eller
extraordindr handelse kan intréffa eller har intraffat.

13
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6 Ekonomiska fragor

Krisledningsndmnden fattar beslut om ekonomiska ramar vid hantering av en extraordinar
handelse. Kostnader bokfdrs pa ett kriskonto enligt ekonomichefens direktiv. Om
krisledningsnamnden inte ar i funktion tar varje namnd sina kostnader och bokfor dessa pa sin

namnds ansvarskonto.

En slutlig foérdelning av kostnaderna tas i samband med nérmaste budgetprognosrapport.
Ersattning till personal vid krishanteringsarbete sker enligt kommunens kollektivavtal
(Allméanna bestdammelser). Kostnaden belastar respektive verksamhet eller bolag.

14



M Gullspangs kommun
Kommunstyrelseférvaltningen

7 Avveckling av krisledningsorganisationen

Det ar mycket viktigt att det tydligt markeras nér krisen ar 6ver och nér den ordinarie
verksamheten ska ta Over.

Krisledningsnamnden avgoér nar en extraordinar handelse ska anses som avslutad och nar
kommunen ska aterga till ordinarie organisation och verksamhet. Aven kommunfullméaktige har
mojlighet att besluta nér en extraordinar handelse &r avslutad.

Kommunchefen avgor nér en allvarlig handelse ska anses som avslutad.

All personal som deltagit i hantering hédndelsen ska senast sju dagar efter avslutad handelse
beredas majlighet till samlad genomgang av handelsen. Krishjalp fran foretagshalsovarden ska
erbjudas sa snart sadana behov framgar.

En narmare beskrivning av atgarder vid avslutning av krisledningsinsats finns i planens bilagor.
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