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Gullspangs kommun accepterar inte nagon form av krankande sérbehandling eller
diskriminering och vill verka aktivt for ett vanligt och respekterande arbetsklimat
pa vara arbetsplatser som motverkar krankande sarbehandling.

Grunden for var manniskosyn ar respekt for varje manniskas unika vérde. Varje
medarbetare har réatt att bli sedd, hord och respekterad pa sitt arbete. Arbetssékande
och praktikanter ska kanna sig val bemotta och respekterade.

Inom Gullspangs kommun star vi for en arbetsmiljo med respekt for olikheter och
for en 6msesidig, 6ppen och rak kommunikation. Vi utgar har fran Gullspangs
kommuns vardegrund, dar vi lyfter fram: gemenskap, gastfrihet, gléadje och
garantier

Arbetsgivaren och darmed vara chefer har ett sarskilt ansvar for att utveckla
arbetsmiljon. Chef med arbetsmiljoansvar ska med sitt agerande motverka
kréankande sarbehandling genom att skapa delaktighet, fortroende och grund for en
omsesidig dialog. Det ar inte tillatet att dolja krankande sarbehandling. Om det
uppstar krankningar, ska hantering och atgarder vidtas omedelbart.

Att bemota varandra med respekt ska vara véagledande i allt arbete och i alla
relationer.

Alla medarbetare i Gullspangs kommun ska leva upp till kraven pa ansvar, respekt
och ett gott bemdtande i relationerna mellan manniskor.
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Handlingsplan

Definitioner

Krankande sarbehandling definieras enligt AFS 2015:4 som handlingar som riktas mot en eller
flera arbetstagare pa ett krankande sétt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Krankande sarbehandling ar till exempel mobbning, psykiskt vald
eller utstétning. Krankande sarbehandling behandlas i detta dokument som ett samlings-
begrepp dar diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier ingar. Av diskriminerings-
lagens 2 kap 3 § framgar att om en arbetstagare anser sig ha blivit utsatt for trakasserier i
samband med arbetet av nagon som utfor arbete hos arbetsgivaren, ar arbetsgivaren skyldig att
utreda omstandigheterna och i férekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan krévas.

Krankande sérbehandling skall i alla avseenden férebyggas och férhindras.
Den som upplever sig kréankt skall erbjudas hjalp och stod sa tidigt som majligt.
Exempel pa krankande sarbehandling ar:

Hot och skapande av réadsla

Medvetna férolampningar, han och ovanligt bemétande (utfrysning, mobbning)

Fornedringar, sexuella trakasserier, anspelningar, icke dnskvéard fysisk beroring

Fortal av individ eller hennes/hans familj

Utdelande av "administrativa straffsanktioner" t.ex. omotiverat frantagande av arbetsuppgifter
eller arbetsrum

Att undanhalla information

e Overdriven kontroll och 6verdriven kritik

e Fortal pa grund av religion, etniskt ursprung, funktionsvariation eller sexuell laggning &r
ocksa krankande sarbehandling och regleras i diskrimineringslagen

Sammanfattningsvis kan man sdga att dessa uttryckssétt och handlingar praglas av en stor
respektloshet och bryter mot allménna heders- och moralbegrepp om hur manniskor ska
bemotas.

Forebyggande atgarder

Gullspangs kommuns organisation och arbetssétt skall vara sadant att det forebygger
krankande sarbehandling. For arbetsgivaren ar cheferna de som skall forega med att skapa ett
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vanligt och respekterande arbetsklimat. Saval chef som medarbetare har ett ansvar for att
medverka till att skapa ett gott arbetsklimat samt att I6sa uppkomna problem.

Cheferna dr ansvariga for information och kommunikation inom respektive arbetsplats.
Arbetsplatstraffar ar ett lampligt forum for att 6ka kunskapen hos alla om vad krankande
sarbehandling &r och att tydliggora att det inte &r accepterat. Ett sétt kan vara att pa
arbetsplatsen diskutera vad som &r krankande sarbehandling och hur vi gemensamt forebygger
det och att samtliga medarbetare pa arbetsplatsen involveras.

Hur upptacka krankande sarbehandling? Hur uppfattas signalerna?

Konsekvensen av krankande sarbehandling kan visa sig pa olika sétt. Nedan féljer exempel pa
signaler.
Hos den enskilde medarbetaren och arbetsgruppen kan det méarkas pa foljande sétt:

e Minskad effektivitet, hogre franvaro och framford kritik mot arbetsgivaren.

e (Okande samarbetsproblem, klickbildningar, oférstaelse fér andra arbetssitt.

e Mindre problem férstoras upp. Gruppen eller enskilda letar efter "syndabockar".

e Arbetsgruppen fungerar daligt, konflikter inom gruppen som inte blir 16sta

Dessa signaler kan sjalvfallet vara uttryck for andra problem an att ndgon utsatts for
krankande sérbehandling. Det viktiga &r att vara observant pa signalerna och ta reda pa vad
det beror pa.

Chefen ska vara observant och lyhord for signaler fran medarbetare och ta initiativ till samtal.

Hjalp och stod
Medarbetare eller grupp av medarbetare som blivit utsatt for krankande sarbehandling ska
omgaende ges majlighet att prata med nagon i organisationen som hon/han kanner fortroende
for. En facklig foretradare kan ocksa vara en mojlighet. Var foretagshalsovard finns som en
resurs for hjalp och stod for arbetstagaren.
Narmaste chef ansvarar for att medarbetaren far erforderligt stod/hjalp. Personalkontoret kan
bistd med rad och férmedling av kontakt.

Handlingsplan om det hander

1. Medarbetare ska omgaende informera ndrmaste chef om beteenden fran kollegor och andra
som upplevs som krdankande. Rad eller stod kan fas av personalkontoret.
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2. Rapportering sker via rutinen for tillbudsrapportering
3. Om chefen ar den som kranker eller trakasserar vander sig medarbetaren till verordnad chef
och/eller skyddsombud eller personalchef.

Utredning — anvisningar till ansvarig chef

Att utreda en krankning innebar att narmaste chef pa ett objektivt satt skall kartlagga vad som
har skett och syftet ar inte i detta lage att utreda skuldfragan. Kartlaggningen skall paborjas
skyndsamt och vid behov av stdd i detta arbete kontaktas personalkontoret. En grundlaggande
utgangspunkt ar att den eller de som haller i utredningen far inte vara inblandade i drendet.

Det kan vara svart for en chef att objektivt se alla aspekter av problemen. Darfor ar det ofta
lampligt att soka konsultativ hjalp, till exempel via foretagshélsovarden. Nar det galler
kartlaggning av handelser dar chef ar part skall foretagshalsovarden alltid anlitas for en
kartlaggning. Facklig fortroendeman kan narvara om 6nskemal finns fran medarbetaren.

Av utredningen ska dven framga om det kan vara nagra organisatoriska eller andra
bakomliggande orsaker. En viktig utgangspunkt i utredningen &r att samarbetsproblem oftast
inte beror pa en person.

Utredning, bedémning och vidtagna atgarder ska dokumenteras av ansvarig chef.

Beddtmning

Utifran det som kommit fram i utredningen tar chefen stallning till om det finns behov av
atgarder.

Atgard
Exempel pa atgarder som riktar sig till arbetsplatsen kan vara kompetensutveckling,

information, genomgang av Gullspangs kommuns vérdegrund, upprattande av rutiner,
oversyn av organisation och arbetsforhallanden.

Chefen ansvarar for att samtal genomfors med den som trakasserar och klargor situationens
allvar for vederborande. | allvarliga fall av krankning kan arbetsrattsliga atgarder bli aktuella,
Det sker i samrad med personalkontoret.
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Chefen aterkopplar till berdrda parter vad som framkommit under utredningen och vilka
atgarder som har vidtagits samt uppmanar den drabbade att meddela om krankningarna/
trakasserierna inte har upphort.

Om fortsatta atgarder kravs kontaktas personalkontoret, huvudskyddsombud eller foretags-
halsovarden.

Overenskommelser om atgarder dokumenteras skriftligt. Efter lamplig tidsintervall gor
ansvarig chef och personalkontoret en uppféljning.



