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Bakgrund

Besoksnaringen i Skaraborg har under de senaste dren praglats av héga ambitioner.
Redan innan den Nationella Strategin for tillvdaxten i svensk besoksnéring
presenterades, sommaren 2010, sdg Vastsvenska Turistrddet en stor potential i
Skaraborg. Man hade tidigt héga mal for tillvaxten i Skaraborgs besoksnaring. Om
mojligt forstarktes dessa nar man tagit del av den Nationella Strategin.

Vastsvenska Turistrddet hade varit representerat i styrgruppen for framtagningen av
den Nationella Strategin. Darfor var det ocksd naturligt att mdnga av de ambitioner,
varderingar och arbetssatt som praglat utvecklingen i Skaraborg ocksa aterfanns i den
Nationella Strategin.

[ ndra anslutning till offentliggérandet av den Nationella Strategin beslutades att
gora Skaraborg till en pilotdestination for tillampningen av ambitionerna i den nya
strategin. Vastsvenska Turistradet och Skaraborgs Kommunalférbund har gemensamt
kommit 6verens om att verka for att destinationsutvecklingen i Skaraborg skall
resultera i en av Sveriges 20 nya exportmogna destinationer. Att ha utsetts till en
pilotdestination innebar dessutom att utvecklingsprocessen skall drivas pa ett sddant
satt att den kan std som forebild fér hur destinationsutveckling skall bedrivas.
Skaraborg vill med andra ord verka for att bli ett foredome f6r hur man pa ett
exemplariskt satt gdr fran ord till handling, dvs hur man dversatter strategiska
mélbilder till attraktiva erbjudanden som tillgodoser de prioriterade malgruppernas
behov.

Utvecklingen bygger pa att Skaraborg har stora och unika viarden i form av ett vackert
och varierande naturlandskap, ett imponerande kulturarv och tvd av Europas storsta
insjoar sammanbundna med Gota kanal, den kanal som utgér vattenvagen mellan
Sveriges tva storsta stdder. Skaraborg har en levande landsbygd med stor potential for
besoksndringen.



Vistra Gotaland har som ett av sina fokusomraden formulerat "Ett livskraftigt och
hdllbart naringsliv”, i vilket beséksnaringen ingar. Skaraborgs Kommunalférbund har
i sin verksamhetsplan atagit sig att aktivt verka for att starka besdksnéringen i
Skaraborg bland annat inom ramen for detta fokusomrade.

Styrelsen for Skaraborgs Kommunalforbund beslutade i september 2007 att tillsdtta
en politisk styrgrupp med fem fértroendevalda med uppdrag att utarbeta ett strategiskt
maldokument for besoksnéringen i Skaraborg.

I januari 2008 faststdlldes ett forsta inriktningsdokument:
Strategisk inriktning fér utveckling av beséksniringen i Skaraborg.
Det strategiska inriktningsdokumentet har féljande évergripande malformulering:

*Turism- och besdksndringen ska inom en 5-drsperiod vara den procentuellt mest
expansiva ndringen i Skaraborg, vilket ska resultera i en 6kad omsdttning genom ett 6kat
nyskapande inom branschen, ett 6kat antal besékare, fler arbetstillfillen samt en 6kad
befolkningstillvixt.”

Skaraborgs Kommunalférbunds styrelse beslutade den 19 december 2008 att stilla sig
bakom styrgruppens forslag till malsattning om att till ar 2015 férdubbla omséttningen
inom turismndringen; frdn 1,7 miljarder kronor (2007) till drygt 3 miljarder kronor
(2015).

Den mélbild som styr arbetet 2012 ansluter sig till den Nationella Strategins och
Véstsvenska Turistradets malbild om att fordubbla beséksnaringen fram till 2020.
Detta innebar att utvecklingsinsatser ska genomféras for att 2020 na en turism-
omséattning 2020 i storleksordningen 4 miljarder.

Sedan beslut i januari 2009 har Vastsvenska Turistrddet haft uppdraget att leda
utvecklingsarbetet. Aven under 2012 kommer arbetet att bedrivas i ett mycket nira
samarbete med Véstsvenska Turistrddet. Detta ger Skaraborg tillgang till det
strukturkapital som Vistsvenska Turistradet utvecklat under flera ar samt till den
omvirldsbevakning, produkt- och metodutveckling som Vastsvenska Turistradet
kontinuerligt tar fram.

Skaraborgs Kommunalférbund har i uppdrag att utveckla besoksnaringen i Skaraborg
och ager den strategi som skall sdkerstilla att potentialen tas till vara pa ratt sitt.
Vastsvenska Turistrddet r starkt involverat fér att medverka till att de 6vergripande
strategierna, varderingarna och arbetssatten gynnar destinationsutvecklingen i
Skaraborg pi ett sdtt som resulterar i 6kade exportinakter.
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Insatsomraden

Turismstrategi Skaraborg omfattar féljande insatsomrdden: Profilering och
destinationskdnnedom, Insikt och kompetens, Nyetableringar och investeringar, Kvalitet
och vardskap, Affarsutveckling befintliga anldggningar samt Reseanledningar.
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Bild 1. Insatsomrdden inom Turismstrategi Skaraborg,.

Utvecklingsarbetets syfte och mal

"Utvecklingsarbetet syftar till att skapa forutsattningar for att Skaraborg ar 2015 skall
ha férdubblat sin turistiska omsattning fran 2007 ars niva och da na en drlig omsattning
pé cirka 3 miljarder kronor”.

Den Nationella strategin for hallbar tillvaxt i svensk besdksnaring

Den malbild som styr arbetet 2012 ansluter sig till den Nationella Strategins och
Vastsvenska Turistradets malbild om att fordubbla beséksnaringen fram till 2020, vilket
innebar att mélet for turismomsattningen i Skaraborg 2020 ar ca 4 miljarder kronor.
Planen for 2012 drivs av malbilden 2020 och skall darfér ses som ar 1 fér hur
verksamheten styrs mot 2020.



Utvecklingsarbetet i en destination kan beskrivas som ett gigantiskt pussel dar de olika
bitarna bygger helheten. Ett antal insatsomraden har identifierats men ddrmed inte sagt
att fler kan tillkomma eller falla ifrdn under resans gang. Utmaningen ligger i att finna
samarbetsformer och medvetenhet i olika kommunala beslut om hur dessa paverkar
helheten, dvs den gemensamma utvecklingen av Skaraborg.

Sommaren 2010 presenterades en nationell strategi for svensk beséksnaring med
visionen att fordubbla omséttningen i svensk besoksnaring till &r 2020; 500 miljarder,
ha en sysselsattning motsvarande 260 000 arsverken och ett exportvarde pa 200
miljarder samt erbjuda 35 exportmogna destinationer. Den storsta potentialen ligger i
ett 6kat infléde av utlandska resendrer, men i en hard internationell konkurrens kravs
ett systematiskt arbete for att skapa fler destinationer i varldsklass. En av de viktigaste
nycklarna finns i mer offensiv och systematisk destinationsutveckling och att samtliga
regioner Okar tempot i produkt- och affarsutvecklingen.

Svensk Destinationsutveckling AB bildades i februari 2011 och dgs av VisitSweden,
Svensk Turism och Swedavia som ett gemensamt bolag for utveckling av destinationer i
Sverige, detta pa direkt efterfragan fran svensk besoksnaring. Bolaget kommer att
coacha svenska destinationer att bli internationellt konkurrenskraftiga. Pa uppdrag av
Vastsvenska Turistradet har Skaraborg utsetts till en av dessa destinationer.

Intensifierad satsning pa utveckling av produkter och foretag

For att nd mélet for Skaraborg och inte minst det nationella malet 2020 krévs en
intensifierad produkt- och affirsutveckling for att ta fram kvalitetssakrade produkter
vilka den internationelle, sd vil som den svenske, besokaren efterfragar eller kan antas
ha behov av. Véastsvenska Turistradet erbjuder ett brett utbud av tjanster, verktyg och
produktplattformar anpassade for en sddan utveckling. Det handlar om att aktivera
besoksnaringens foretag och entreprenorer genom att forklara, entusiasmera och
utbilda. De foretag som har viljan och potentialen att bli exportmogna skall erbjudas
verktyg och stod for en kvalitetssidkrad och hallbar utveckling. Denna utgar fran
marknaders och kunders behov av kvalitativa och prisvdrda upplevelser. En utveckling
som gynnar den svenska besoksnaringen generellt och den enskilde féretagaren lokalt.

Detta ar ett langsiktigt arbete som framfor allt krdver en fokuserad, konsekvent och
uthdllig insats lokalt. Bade finansiellt och personellt. Mdnga maste vara med och satsa
om malet for den nationella strategin, en turismomséttning pa 500 miljarder ar 2020,
skall uppnés. Ett stort ansvar for att stédja denna utveckling ligger pa det lokala;
enskilda kommuner och d& med fordel flera kommuner i samverkan. Naringen och
kommunerna behéver lyfta blicken och samarbeta over ett storre omrade for att skapa
en béttre effektivitet och mojlighet till framgang.

Fokus pa samverkan med stéd av Skaraborgs Manifest

Skaraborgs Kommunalférbund har med sin ambition visat att man vill vara en del
av Sverige som ser till att malen i den Nationella Strategin uppfylls. Med Skaraborgs-
manifestet har man tagit ett tydligt steg mot ett Skaraborg med starka gemensamma
insatser. Detta ar ett arbete som ska vidareutvecklas bade i samverkan mellan
kommunerna och kommunalférbundet och ocksa mellan kommunalférbundet och
Vastsvenska Turistrddet och av radet finansierad medverkan av Svensk
Destinationsutveckling AB.



Arbetets organisering

Arbetet med destinationsutveckling och implementering av olika insatser for att

stdarka besoksnaringen i Skaraborg dags av Skaraborgs Kommunalférbund som givit
Vastsvenska Turistrddet i uppdrag att samordna verksamheten. Pa sikt behovs en

stark organisation med mandat att leda och samordna sattet pa vilket Skaraborgs
besoksnaring tillvaratar sina tillgdngar och stdrker sin konkurrenskraft som ett
exportmoget och attraktivt besoksmal. For att en sddan organisation ska fungera
behover varje kommun forst anpassa sina respektive uppdrag och arbetssatt sa att man
i samverkan far ut mesta mojliga effekt av de gemensamma resurserna.

Hur besoksnaringen ska drivas i framtiden ar i forsta hand en fraga om att enas kring
vad man vill &stadkomma, dvs en tydlig malbild och strategi. Darefter kan man besluta
om de roller, resurser och arbetssatt som krévs for att genomfora strategin.

Prioriterade destinationer och teman for att starka attraktionskraften i hela Skaraborg
ar Gota kanal, Hornborgasjoomradet-Varnhem och Biosfiromrdde Vanerskargarden
med Kinnekulle. De gar alla 6ver olika kommungranser och arbetet gynnas av en allt
battre samverkan. Samordning ar den enskilt storsta utmaningen som besdksnaringen
behdover ta tag i och begradnsas inte endast till dessa omraden.

Bestillare av arbetet ar styrelsen for Skaraborgs Kommunalférbund. For styrningen
av arbetet har forbundsstyrelsen utsett ett Turismutskott. Utskottet bestar av fem
kommunalrdd som som vardera representerar tre medlemskommuner. Utskottet har
dven styrelsens uppdrag att:

e bevaka de strategiska fragorna kring utvecklingen av turism- och beséksnaringen
i Skaraborg

¢ besluta om anviandningen av de medel som styrelse och tillvaxtutskott avsatter
for turismutveckling

e vara styrelsens beredningsorgan for frdgor kring turism och beséksndring som
skall behandlas av styrelsen

En beredningsgrupp, bestdende av representanter fran forbundets kansli och
tjinstemannanitverk samt fran Vastsvenska Turistrddet, har tagit fram underlag for
beslut om planens inrikting och atgarder. Gruppen har varit beredande infor
turismutskottets moten och ansvarar for att information om det turismstrategiska
arbetet sprids i respektive tjanstemannanatverk.

Framtidens lokala besoksnaring

Under kvartal fyra 2011 har sammanfattats vad manga verksamma inom besoks-
nédringen i Sverige antar kommer att ha starkast inverkan pd hur servicenivéan i lokal
besoksnaring kan komma att levereras i framtiden. Informationsteknologin kommer
2020 (till och med under tiden fram till 2020) att ha revolutionerat sattet pa vilket
potentiella besokare séker information om intressanta resmal, kombinerar sin
reseupplevelse samt bokar och betalar resan. Aven pa plats kommer besokarens behov
av att skaffa sig tillaggsinformation om attraktioner och erbjudanden att ske pa ett helt
annat sdtt an idag.



Antagandet/scenariot finns idag framtaget. Den anvdnds for dialog och utveckling av
scenariot, i de grupper som intresserar sig for besoksndringens vidare utveckling. Ur
dialogen dras konsekvenser for hur besoksndringen kan behdva anpassa sig till den
antagna utvecklingen, bland annat i nya roller, ny kompetens och nya erbjudanden.

Antagandet/scenariot kommer att anvandas i de traffar som genomférs under 2012.
Under dessa dialoger kommer sannolikt kraven pa nya roller, arbetssatt och kompetens
i den framtida besoksnaringen att konkretiseras. For att sdkerstélla en kompetens
anpassad till de behov och férvantningar som den internationella besdkaren har
kommer en sarskild utvecklingsplan att tas fram. Den kommer att baseras pa aktuell
marknads- och malgruppskunskap som Visit Sweden och Vastsvenska Turistradet tar
fram och pad de intryck och 6vertygelser som de genomférda dialogerna resulterar i.

Profilering och destinationskannedom

Vardegrund och destinationsmanifest

Under 2010 formulerades ett "destinationsmanifest” avsett att bli vigledande i
destinationens profilutveckling och framfér allt anvandas som en vardegrund for
samverkan. | destinationsmanifestet dr de varderingar formulerade, som férviantas
vara barande for Skaraborg och dess ingdende aktorer, bade i ndringsliv i det offentliga.
Véardegrunden ar tankt att vara ett “sammanhallande kitt” i utvecklingen av Skaraborgs
olika aktorer och erbjudanden mot gemensamma mal.

[ slutet av januari 2011 faststédllde styrelsen for Skaraborgs Kommunalférbund
"Roadmap Skaraborg” innehdllande en beskrivning av resan fram till virdegrunden
och hur den formulerades i destinationsmanifestet.”Roadmap Skaraborg” dr dels en
aterkoppling till de som deltog i processen att ta fram Manifestet och dels ett satt
underlatta for 6vriga att forsta vardet av Manifestet och hur det kan anvéndas.

En grafisk profilmanual dr framtagen. Den dr avsedd att erinra om viardegrunden i
Manifestet och dess tillampning. Kinnedomen om Skaraborg som en geografiskt
avgransad besoksdestination eller upplevelseomrade ar 1dg och det finns inte ndgot
sjalvdindamal i att ersdtta befintliga starka varumarken och profilerande aktérers
marknadsarbete med att marknadsfora Skaraborg som en destination. Det dr
Skaraborgs reseanledningar och del-destinationer som skapar Skaraborgs vdrde och
attraktionskraft pa en internationell marknad. Den profilmanual som ar framtagen kan
anvandas som ett komplement till befintliga marknadsférings- och kommunikations-
insatser i syfte att visa pa samverkan och gemenskap i turismarbetet. Den kan ocksa
anvandas av aktorer som inte har majlighet att investera i en egen grafisk profil och
som vill hjélpa till att bygga bilden av Skaraborg utifran vardegrunden.

Under 2012 fortsdtter arbetet med forankring av vardegrundsarbetet i de malgrupper
som berdrs. I denna forankringsprocess bereds utrymme for dialog kring vardegrunden
och dess lokala tilldimpning. Arbetet syftar till att ytterligare starka samverkan och
samarbete mellan besoksnaringens olika aktorer.



Implementering och forankring

Malgrupper for implementeringen ar Skaraborgs Kommunalférbund, Skaraborgs
foretagare och representanter for det offentliga samt representanter for turism-
organisationerna.

Marknadsforing, PR och kommunikation Skaraborg

Den utveckling som gérs av erbjudanden, destinationer och samverkan over
kommungranser syftar till att skapa forutsattningar fér leverans av produkter som
klarar av att moéta de 16ften man ger i internationell marknadsféring. Samtidigt starks
leveransformagan ocksa mot den Svenska marknaden. Nar foretag och destinationer
ndtt ratt niva, enligt bland annat bedémningskriterierna for Sverige, Norden, Vérlden,
sker marknadsforingen tillsammans med Vastsvenska Turistradet och VisitSweden.
Marknadsfoéringen ska da lyfta fram Skaraborgs lokalt unika erbjudanden mot
prioriterade internationella malgrupper.

Skaraborg.nu

I mars 2011 utvecklades och profilerades den gemensamma webbportalen for
Skaraborg; Skaraborg.nu med utgdngspunkt fran Manifestets vardegrund och grafiska
manual. Ett redaktionsrdd bildades i syfte att utveckla portalen med bilder, artiklar,
produkter och paket 6verensstimmande med Skaraborgs Manifest. Mot bakgrund av
hittillsvarande erfarenheter ska arbetsformer och riktlinjer ses éver varvid hansyn ska
tas till den spradkanpassning som kravs for att verka pa en internationell marknad.

Fokuserade insatser for drift, underhall och utveckling for Skaraborg.nu och dess
redaktionsrad ar viktiga for det fortsatta arbetet. (Bildbank, webbredaktor, skribent,
moten, resor och dversattning av artiklar m.m.).

Kommunikation inom samverkansprojekt i Skaraborg

Under 2012 skall det under 2010/2011 inledda arbetet med turism- och féretags-
natverken fortsitta och intensifieras pa satt som ocksa beskrivs under avsnittet

" Affarsutveckling befintliga foretag”. Utvecklingen grundas pa hittillsvarande
erfarenheter och pa de krav som strategin for Skaraborg nu stdller pd verksamheten.
Inte minst viktigt blir att utveckla roller och arbetssatt som tillgodoser de krav som
forvantas av framtidens lokala beséksndring. Bland annat kan detta innebdra utveckling
av lokala destinationscoacher som arbetar mellan del-destinationer och 6ver kommun-
granser. | arbetsuppgifterna kan ligga att bistd naringen med att samordna och séker-
stdlla ett samordnat utbud av en del-destinations olika aktorers erbjudanden och att
folja upp kriterierna for Sverige, Norden, Varlden liksom kriterierna for Kvalitet och
hallbarhet.

Inom Skaraborg har Mariestad, Toreboda, Gullspang och Karlsborg beslutat att i ett
gemensamt projekt utreda och foresla hur en gemensam satsning kan medverka till en
hojd kvalitet och 6kad effektivitet i kommunernas bes6ksnaring.



Media
Inventering ska goras av lokal media (press, radio och tv) i Skaraborg, inklusive
namn pa speciellt tongivande redaktorer.

Malet dr att i storre utstrackning uppmarksamma media pd méten som kan ha ett
medialt Skaraborgs-intresse. Under 2012 bor dvervagas ett sarskilt seminarium foér
medias representanter, i syfte att tydliggdra hur satsningarna i Skaraborg relaterar
till ambitionerna i den Nationella Strategin. Detta samtidigt som en uppfattning om
hur media 6nskar umgas med Skaraborgssatsningen etableras.

Skaraborgs destinationer ska aktivt uppméarksamma medialt intressanta atgarder
och héndelser och kontinuerligt hdlla Vastsvenska Turistradet orienterade i syfte
att radet i sina internationella mediarelationer kan fa genomslag for dessa antingen
i form av artikeluppslag, i bloggar eller for att pa annat satt intressera media for
besok i regionen.

Trycksaker

I den utstrackning det finns behov av lokalt producerade nya trycksaker skall
dessa anpassas till den grafiska profilen fér Skaraborg. Detta ska uppméarksammas
i samband med de ndtverksmoten som genomfors. Detta for att starka den interna
bilden av ett enat Skaraborg underifran och upp.

I ndtverksmdtena kommer ocksa att uppmarksammas hur informationsteknologin
i allt storre utstrackning kommer att ta over rollen som ledande kommunikations-
kanal med kvaliteter som mangsidigare, 6kad aktualitet, battre tréaffsikerhet
interaktivitet och med fler funktioner an vad traditionellt tryck kan erbjuda.

Social media

[ samverkan med Vastsvenska Turistrddet ska utvarderas och rekommenderas hur
sociala medier kan anvdndas i kommunikation med malgrupper och i profileringen
av Skaraborg och dess del-destinationer.

Insikt och kompetens

De goda resultat som Skaraborg hittills visat upp ar resultatet av en vél genomford
strategi, ett samarbete mellan naringen och samhadllet. Det ar féretagen som skapar
den 6kade omsattningen i sina respektive verksamheter, vilket ocksa genererar
skatteintdakter. Kunskap och ldrande ar en forutséttning for att ocksa fortsatt kunna
utveckla Skaraborg i 6nskvard riktning.

Genom att utifrdn ett marknadsperspektiv sjalvkritiskt granska sin destination, sitt
foretag och det offentligas roll kan mojligheter belysas och utnyttjas samt brister
identifieras och atgirdas. Denna typ av insats dr motesintensiv och har ocksad visat
sig ge goda resultat i Skaraborg, framst i de prioriterade foretagsnatverk som drivs
av Vastsvenska Turistradet men ocksa for beséksnaringen i stort.



For att bidra till en 6kad omsattning, l6nsamhet, kvalitet och attraktionskraft i
besoksndringen maste medarbetare i kommuner, foretag och andra tongivande
intressenter i Skaraborg:

e samverka kring en gemensam malbild

e vara medvetna om kundbehoven och den sa kallade "turistiska vardekedjan”

e forstd hur man tillfredsstaller kundbehoven genom matcha dessa mot
destinationens tillgangar och resurser i utvecklingen av attraktiva erbjudanden

e fokusera pd forbattrad kvalitet i en standigt pdgdende process med
kontrollerbara och métbara standarder

Den dominerande kunskapsformedlingen kommer att ske i samband med planerade
natverksmoéten med naringen. De moduler som tas fram for att genomféra detta skall
ocksd kunna anvandas i andra sammanhang dar behovet kdnns angeldget och
efterfragat.

Exempel pd omrdden som kommer att ges beskrivningar i olika moduler ar:

- Den Nationella Strategin inklusive marknads- och malgruppskunskap

- Skaraborgsstrategin inklusive Manifestet

- Omvarldskunskap fran Vastsvenska Turistradet och andra kéllor, samt aktuella
undersokningar och hur man kan relatera till dessa

- Tematisk produktutveckling

- Affarsutveckling inklusive produktutveckling, paketering, marknadsféring,
kvalitetssdkrade leveranser och uppféljning

- Kvalitet och hdllbarhet. En forsta viagledande modul fér hur ett kvalitets- och
hallbarhetsarbete skall initieras. Tas fram under vdren 2012

- Vidrdskap. Under 2012 skall preciseras vilka malgrupper som har storst behov
av en utbildning i vardskap och pé vilket satt. Darefter gors en anpassning till de
speciella krav som de beslutade strategierna stéller pa de medarbetare som
moter besdkaren

- Besoksundersokningen "Turismen i Skaraborg sommaren 2011”

En uppsattning av fragor tas fram for att underlatta dialog och skapa engagemang kring
frdgor angeldgna att hantera vid utveckling, marknadsféring och leverans av en
destinations erbjudanden. Det ar viktigt att fragestallningarna halls levande bade i
foretagens och det offentligas olika natverk dir besoksnaringens fragor férekommer.
Insatser for att 6ka informationsutbytet och starka samverkan och forstdelse mellan
ndringsliv och det offentliga kommer att behdvas for ett hallbart resultat.

Erfarenhetsutbyte i samband med moten och seminarier

Nétverken i de prioriterade utvecklingsomradena ska i samband med andra
utbildningsinsatser ocksa ges tillfdlle att i storre utstrackning utbyta erfarenheter
med varandra av padgdende utvecklingsarbete. Vid dessa moten ar avsikten ocksa att
uppmarksamma om tillimpad arbetsmetodik i ett omrdde med fordel kan anvandas
ocksd i de 6vriga. Dessa traffar ska dven anvdndas for att genom vdrderingarna i
Manifestet starka samverkan inom Skaraborg samt finna naturliga berdéringspunkter
mellan de olika deldestinationerna.
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Nyetablering och investeringar

Arbetet ska medverka till att kommunerna erhdller relevanta underlag for den fysiska
planeringen vad avser turism och besdksnaring samt initiera planeringssamverkan over
kommungranserna i Skaraborg.

Under 2011 har en inventering pdborjats i syfte att identifiera vilken niva de olika
destinationernas levererande aktorer befinner sig pd. Malsattningen ar att bland annat
identifiera gemensamma satsningar for att ta aktérerna till en exportmogen niva.

Det hir arbetet skall fullféljas under 2012 och sammanfattas i ett forslag till
utvecklingsplan inklusive finansieringslosningar.

Besoksnaring och fysisk planering

Delprojekt 1. Overgripande fysisk struktur fér turism och beséksnaring

Delprojekt 2. Modell for ett turistiskt utvecklingsprogram. Hornborgasjdomradet med
Varnhem ingdr i ett pilotprojekt.

Den forsta delen innefattar att ta fram en modell dar besoksnaringens ansprak pa mark
och vatten kombineras med andra grunddata. Syftet ar att databasen skall kunna
fungera som stod for planerare, investerare och beslutsfattare med flera. I del tva provas
och anvinds databasen som underlag till en turistisk programplan for ett storre omrade
i Skaraborg.

Vastsvenska Turistradet tillsammans med Lansstyrelsen i Vastra Gotaland kommer att
halla ett seminarium for att presentera och férankra projektet hos planeringsansvariga
och kommuncheferide 15 kommunerna under 2012.

Tillimpningen utfors vad géller 6vergripande fysisk struktur som en fullskalestudie i
Skaraborg men i en grundstruktur som skall vara tillimplig pa hela Vastra Gotalands lan.
Med beséksomréddet Hornborgasjon - Varnhem som pilot dr ambitionen att utveckla en
struktur eller modell fér utformning av en turistisk aret-runt utveckling for ett
geografiskt omrdde av sarskild betydelse for turism och besdksndring.

Arbetet ansluter till det pdgdende destinationsutvecklingsprojektet - "TurismStrategi
Skaraborg”- och utfors i nara samverkan med detta. Arbetet pdbdrjades hosten 2011 och
slutrapportering sker férsta kvartalet 2012.

Gestaltningsprogram

Gestaltningsprogrammet Hornborga-Varnhem skall bidra till utveckling av ett
smaskaligt foretagande med verksamhet dret runt. Syftet dr ocksa att skapa en
gemensam plattform for investeringar och satsningar inom besoksnéaringen i omradet.

Syftet &r att i projektform utveckla och utarbeta en omgestaltning av omradet kring
Hornborgasjon utifran tidigare gestaltning kring Varnhems klosterkyrka och
klosterruin. Arbetet avser ocks3 att ta vid dér projektet "Besdksndring i Fysisk
Planering" gor programplanen for omrddet. Ambitionen dr att hitta ett gott exempel pa
hur besoksnaringen kan planeras och gestaltas pa en destination for att bli en turistisk
katalysator for lokal och regional foretagstillvaxt.
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Kvalitet och hallbarhet

Sedan 2009 driver Vastsvenska Turistradet, pa uppdrag av Tillvixtverket, det nationella
projektet Hallbar Besoksndring. Uppdraget ar att utveckla ett oberoende och officiellt
system for kvalitetssikring av svensk beséksnaring i syfte att stédja den nationella
strategin och visionen om en férdubblad omsattning 2020.

Systemet skall tacka hela Sverige och fungera for hela besoksnaringen. Under
uppbyggnadsfasen medverkar sammanlagt fyra regioner; Vastra Gotaland, Smaland,
Sormland/Vastmanland, Jamtland/Harjedalen samt dven Statens fastighetsverk vars
verksamhet ar rikstdckande.

Behovsanalys och kartlaggning genomfoérdes 2009/2010. Under 2011/2012 utvecklas
modellen for kvalitetssdkringssystemet for att under senvaren 2012 kunna lanseras
inom smaskaligt boende, seviardheter och aktiviteter, inom de regioner som idag ar med
i projektet. Mdlsattningen ar att systemet skall vara klart for nationell lansering under
2015.

For Skaraborgs del innebar detta av vi 4r med fran start och bidrar till utvecklingen av
systemet samt far mojlighet att fa anlaggningar inom vart omrade kvalitetssakrade.
Detta ger oss stora mojligheter att sakra ndjda besdkare och en livskraftig besoksnaring
i Skaraborg.

Under 2012 tas fram en forsta viagledande modul for hur ett kvalitets- och
hallbarhetsarbete skall initieras och i projektet utvalda pilot-féretag kommer att
inventeras.

Affarsutveckling befintliga foretag

Som ett led i arbetet med att stdrka Skaraborgs bestksnaring har utvecklats vél
fungerande foretagsnatverk som kan anpassa och leverera det besékaren efterfragar
och kan tankas ha behov av. Dessa natverk ska ges ytterligare stod for att underhalla
och vidareutveckla den niva hittillsvarande insatser resulterat i. Under 2012 ar

avsikten att etablera ytterligare foretagsnatverk. For att komma ifrdga kravs att
foretagen befinner sig pa, eller har potential och vilja att ta sig till, Norden/Varlden-
niva. Stod ges i form av utbildning i Basetool, Citybreak, Skaraborgs Manifest,
affarsutveckling, paketering, marknadsféring, kommunikation, sociala medier och andra
stodsystem. Metoderna ar framtagna av Vastsvenska Turistradet

Turistorganisationerna i Skaraborg, med stod av Vastsvenska Turistrddet, verkar sedan
2005 for att verksamheter i hela destinationen kontinuerligt skall arbeta med och vara
sjdlvgdende i samverkansplattformen Basetool, samt att verksamheterna skall vara
bokningsbara via bokningssystemet Citybreak.

Sedan 2011 tilldmpar Véstsvenska Turistradet ett kriteriesystem for sina tjanster som
kallas "Sverige, Norden, Varlden”. Detta system innebar att foretag i Vastsverige som vill
fa hjalp eller dra nytta av turistrddets kompetens och tjanster ocksd maste leva upp till
vissa krav. Ju mer formaner man vill fa ju hogre krav stélls pa foretaget.

Basen for hela "Sverige, Norden, Varlden” ar foretagens engagemang i Basetool, vilket
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Basen for hela "Sverige, Norden, Varlden” ar foretagens engagemang i Basetool, vilket
skapar nodvandig synlighet pa natet, och deras onlinebokningsbarhet, frimst genom
bokningssystemet Citybreak. Detta gor att systemet stiller stora krav pa
utbildningsinsatser i sdvil Basetool som Citybreak.

Under 2011 har inletts en inventering av vilken niva de olika destinationernas
levererande aktorer befinner sig pa varvid uppmarksammas skillnader mellan énskvard
och faktisk niva. Syftet ar att bland annat identifiera gemensamma satsningar for att ta
aktdrerna till en exportmogen niva. Insatserna har fokuserats pa de prioriterade
utvecklingsomridena Gota kanal, Hornborgasjoomradet, Varnhem och Biosfirsomradet
Vanerskédrgarden med Kinnekulle.

Det hdr arbetet behover stérkas ytterligare under 2012 badde med inventering av foretag
samt med en lokal funktion (destinationscoachen) som ser till att identifierade atgéarder
genomfors. Under senare delen av 2012 kommer en kvalitativ métning goéras avseende
insatserna pa det lokala planet, dvs utfallet av turismorganisationernas stod och support
géllande kompetenshdjning samt kvalitativ anpassning av féretag mot exportmognad.

Okat utvecklingsfokus for attraktivare reseanledningar

For att skapa turistekonomisk tillviaxt, maste en destination ha starka reseanledningar.
Ju mer unikt, desto langre ar besékaren beredd att resa, men det ar fa féorunnat att ha
nagot helt unikt pa destinationen. Det &r lika viktigt att hitta kombinationer av
attraktioner och upplevelser som tillsammans skapar ett intresse och reseanledningar.
Skaraborg har attraktiva och vdlbesokta reseanledningar som ér kdnda pa den Svenska
marknaden. For att fordubbla omsattningen i Skaraborg behover befintliga reseanled-
ningar stdrkas samt en fokusering pa att locka fler utlandska besokare goras. De
utlandska besokarna ar nyckeln till att skapa en varaktig 6kning av besoksnéringens
omsattning utanfor etablerad hogsasong. Detta skapar i forlangning forutsattningar for
fortagen att vara verksamma dret runt vilket skapar 6kad omsattning, sysselsdttning och
skatteintdkter. Starkta reseanledningar skapar ocksa forutsattningar for narliggande
aktorer att driva sina verksamheter.

For att identifiera, skapa och starka reseanledningar har Véstsvenska Turistradet
organiserat sig utifran de tematiska omrddena Natur (Outdoor och Maritimt), Kultur,
Maéltider, Moten och Evenemang med experter inom vart och ett av omradena. Dessa
experter kommer att stddja det lokala utvecklingsarbetet i Skaraborg. Under 2012
kommer Vastsvenska Turistradet att ha tagit fram overgripande planer for vart och
ett av dessa tematiska omraden. De kommer att direkt kunna tillimpas i det lokala
utvecklingsarbetet i Skaraborg.

Utifran vart och ett av dessa omraden skall det utvecklas erbjudanden som moter de
prioriterade malgruppernas behov och som resulterar i att en exportmogen destination
har ett attraktivt utbud inom vart och ett av omradena bo, dta, gora, handla, resa och
offentliga leveranser.

Infrastrukturella hinder som kan férsvara utvecklingen av attraktiva reseanledningar
skall identifieras. Respektive hinder skall diskuteras med den som har férutséttningar
och mandat att eliminera hindret.
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Affairsomrade Moten — en ny motor for utveckling

Métesindustrin dr en stark motor for regionalutveckling och ett effektivt verktyg for att
forverkliga visioner och mal. Vastsvenska Turistrddet har beslutat sig for att starka sin
roll som centrum fér internationella och nationella méten. Beslutet i sin tur ligger till
grund for Vastsvenska Turistraddets satsning pad moten som ett sarskilt affirsomréde.

Skaraborg och Skovde ar en av de utpekade noderna for satsningen och definierats som
en framtidsplats fér moéten. I Skaraborg har Skovde kommun pdborjat etableringen av
en Convention Bureau. En Convention Bureau som aktivt kan stddja de lokala viardarna i
stravan att locka attraktiva moten till Skaraborg. Avsikten ar att affirsomréadet ska
bygga en specialistkompetens som ska gynna hela Skaraborg.

Next Skévde Destinationsutveckling AB har genomfort sin analys och beslut tagits
om affarsplanen.

14



Begreppsnyckel

Basetool: Basetool, som dven bendmns "samverkansplattformen”, ligger bakom
www.vastsverige.com och ar det verktyg som anvands for att administrera féretagens
produktblad. [ Basetool finns ocksa mdjligheten att kommunicera med andra aktdrer inom
turismnaringen i Vastsverige samt att ta del av information, utbildningsmaterial m m som finns
upplagt i den sa kallade "Turismakademin”. Inloggningsuppgifter kravs for att fa tillgang till
Basetool.

Besokare: Begreppet "bestkare” ansluter till begreppet "turism” (se turism). Tre krav stills for
att en resendr ska rdknas som besgékare:

- Resan ska gé till en plats utanfor resenirens vanliga omgivning.

- Den sammanlagda vistelsetiden ska vara i hogst ett ar.

- Huvudsyftet med resan ska vara annat dn att utéva lonearbete som betalas av ndgon pa platsen.

Besdéksndring: Besoksndringen dr i princip all konsumtion som dr direkt kopplad till resandet,
inklusive affarsresande och dagsbesok. Bestksniringen i sig dr inte ndgon egen bransch. Det dr
ett samlingsbegrepp som utgdrs av summan av de verksamheter i olika branscher (t.ex. flyg-,
hotell-, och resebranschen samt att ocksi handeln inkluderas) som ar riktade till och
konsumeras av manniskor nér de reser till och vistas pd platser utanfor sin vanliga omgivning.
Begreppen turism- och turistnaring férekommer dven.

Citybreak: Citybreak dr ett webbaserat bokningssystem. Ett avtal kravs for att medverka.
Genom avtalet kan foretagen kostnadsfritt vara bokningsbara online genom att koppla sitt
produktblad (se produktblad) i Basetool till den onlinefunktion som finns pd portalen
www.vastsverige.com. Med hjilp av Citybreak kan foretagen bl.a. administrera sina bokningar,
sin tillganglighet och sina priser samt ha tillgang till sin kunddatabas, rapportera direkt till SCB
och ha tillgdng till en bokningsfunktion pd den egna hemsidan m m. Bokning sker genom att
kunden bokar en produkt/ett paket pd www.vastsverige.com alt. féretagets hemsida. Betalning
av produkt/paket sker da kunden dr pa plats. En prestationsbaserad provision pa 1,9 % utgar till
systemégaren Visit Technology Group.

Destination: En destination ar ett geografiskt omrade dir flera olika aktérer gemensamt bidrar
till att géra omradet intressant och konkurrenskraftigt som resmal och ddr man kan erbjuda en
helhetsupplevelse for besékaren i form av att” bo, ata, gbéra, handla, resa”. En destination kan
vara ett land, en region, en delregion, en ort, en kombination av orter med eller utan gemensam
regiontillhorighet, eller ett eller flera kombinerade teman med erbjudanden som ratt
marknadsfoérda och levererade motiverar en reseanledning. En destination tar fram
gemensamma mal och strategier for detta arbete och destinationer som begrepp finns pé bade
lokala, regionala eller nationella niver t ex Are, Skine eller Sverige.

Gast: Detsamma som kund/konsument/kdépare/bestkare/resenr. Vanligt forekommande
begrepp inom besdksniringen. Se dven besdkare.

Gistnatt: En turists évernattning pa en destination. Tva personer i samma rum ger upphov till
tva gdstnitter.

Héllbar utveckling: Den vedertagna definitionen av hallbar utveckling antogs i

Brundtlandkommissionen 1987 och lyder: "Héllbar utveckling dr en utveckling som tillgodoser
vara behov idag utan att dventyra kommande generationers méjligheter att tillgodose sina.”
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Hallbar utveckling innefattar tre dimensioner, ekologisk, ekonomisk och social utveckling, vilka
av World TourismOrganization (WTQ) beskrivs som faljer:

Ekologisk hdllbarhet: Att optimera anvandningen av de naturresurser som utgdér en
nyckelfaktor for turistisk utveckling pa ett sitt som bibehéller viktiga ekologiska processer och
bidrar till att skydda natur- och kulturarvet och den biologiska mangfalden.

Social hillbarhet: Att respektera den sociala/kulturella dktheten hos den lokala regionen,
vidmakthalla regionens skapade och levande kulturella arv och traditioner samt bidra till
interkulturell férstaelse och tolerans.

Ekonomisk hdllbarhet: Att sikerstilla tillforlitlig, langsiktig ekonomisk verksamhet som ger
samhillsekonomiska och rittvist fordelade férdelar for alla berdrda parter, inkluderande stabila
anstillningar och inkomstmojligheter samt social service till den lokala regionen och bidrag till
att lindra fattigdom.

Nationell strategi for beséksnédringen - hallbar tillvixt for foretag och destinationer har
som mal att till 2020 férdubbla den turistekonomiska omsittningen i Sverige; 500 miljarder, ha
en sysselsidttning motsvarande 260 000 drsverken och ett exportvdarde pd 200 miljarder och
erbjuda 35 exportmogna destinationer. Den nationella strategin dr niringens dokument. Den
har vuxit fram pd initiativ av Svensk Turism i dialog med nidringens olika aktorer och i
samarbete med bland andra Sveriges regionala turistorganisationer/Vastsvenska Turistradet.
En av de viktigaste nycklarna finns i mer offensiv och systematisk destinationsutveckling och att
samtliga regioner 6kar tempot i produkt- och affirsutvecklingen. P4 hemsidan
www.strategi2020.se kan strategin laddas ner bade i fullformat och i en ny lattillganglig
populérvision.

Produktblad: En sida dir ett féretag, en produkt, ett paket och/eller ett evenemang presenteras
pd www.vastsverige.com, Administreras genom Basetool. Se dven Basetool.

Produktutveckling: Att jobba med produktutveckling kan innebéra flera saker. Det kan dels
handla om att ett foretag férbittrar en befintlig produkt, t.ex. genom att utveckla sitt virdskap,
genom att man utvecklar helt nya produkter inom ramen for sin verksamhet eller borjar silja
paket i samverkan med andra aktérer,

Reseanledning: Destinationsdefinierande dragare och aktérer skapar enskilt eller
sammantaget reseanledningen, det vill siga anledningen att boka, bestka och konsumera
omrddets aktorer

Svensk Destinationsutveckling AB: 4gs av svensk Turism, VisitSweden och Swedavia och ar
ett konsult- och utvecklingsbolag som anvinder beprévade arbetsmodeller, verktyg och
processer anpassade till besoksnaringen for att stodja och paskynda utvecklingen av svenska
destinationers attraktionskraft.

Turism: Turism omfattar minniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfér
sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid, affarer eller andra syften.

Den turistekonomiska omsittningen utgors av den konsumtion turister genererar i samband
med vistelsen i ett specifikt omrade; exempelvis Mariestad, Téreboda och Karlsborgs
kommuner. Den turistekonomiska omsittningen hianger samman med antalet besékare, andel
tillresta besékare, konsumtion per person och dygn samt turistens vistelseldngd i kommunen.

www.vastsverige.com: Den officiella hemsidan for Vistsverige med alla dess undersidor,
kommuner och temasidor. Hir har turisten majlighet att stka information utifran sitt
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intresseomride och boka boende/paket/aktiviteter online. www.vastsverige.com hade
sammanlagt 4 000 000 besdkare under 2009. Gir dven under namnet Virtuella Turistbyran.
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