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Bakgrund

| socialtjanstlagens s.k. portalparagraf anges de 6vergripande malen och de grundlaggande
varderingarna for samhéllets socialtjanst. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt an genom bistand ska ha rétt till detta Enligt 5:e kap 10 § SoL
ska socialnamnden genom stod och avl6sning underlatta for den som vardar narstaende som
ar langvarigt sjuka eller aldre eller som har funktionshinder.

Planen har tagit sin utgingspunkt frdn de leveransataganden’ som &r bestéllda av
Kommunstyrelsen for 2013. Styrmatten till malen kan komma att &dndra sig nagot under
planperioden men det ar nog inte en allt for vagad gissning att malen kommer ligga kvar
under en langre period. Narstaendestodsplanen tar sin utgangspunkt i de tva forsta
leveransatagandena for sociala verksamheten, namligen:

1.1 Gullspangs kommun dar man kan bo, leva och verka i en trygg och saker kommun
dygnets alla timmar
1.2 Brukarna kanner sig ngjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service

De grundar sig pa Gullspangs kommuns vision:

Gullspang ar en kommun dér alla: barn, ungdomar, vuxna och &ldre utvecklar tilltro
till sig sjalva, sin formaga att forma den egna framtiden och aktivt deltar i samhaélls-,
kultur-, férenings- och arbetsliv.

Struktur for anhorigstod

Kommunen har forhallandevis god tillgdng pa avlastningsplatser, dagvard och demensteam
som ar viktiga delar i narstaendestodet. | en liten kommun finns det dock i den dagliga driften
sma mojligheter att avsatta medel for utvecklingsarbete.

Det finns idag 30 % av en heltidstjanst avsatt till narstaendestod. Vi vill fortsatta att bygga en
struktur som haller 6ver tid och det kan da ske med hjalp av frivilligorganisationer. Vi kan
ocksa dven anvanda oss av de etablerade kanaler vi redan har. Till var hjalp har vi idag Roda
Korset. Detta natverk kan utokas ytterligare. Uppdraget kring narstdendestod galler aven de
som finns inom individ- och familjeomsorgen samt inom handikappverksamheten. Under
planperioden ska kanaler etableras for att arbeta d&ven med dessa malgrupper. Det arbetet ar
bara kartlagt men det finns inget planerat inom omradet.

Mal: Att fore 2015 ha en val fungerande narstaendestodsverksamhet som bygger pa en
koordination fran kommunen for &ndamalets avsatta personalresurser och med en
verkstéllighet som delvis skots av frivilligorganisationer i kommunen. I narstaendestodet
ska aven individ- och familjeomsorgen samt handikappverksamheten inga. Det
overgripande malet ar att 6ka antalet narstaende som anvander sig av det kommunen
erbjuder inom omradet

Underlatta for anhoriga, forbattra narstaendestodet och gora det mer lattillgangligt

Det ar viktigt att anhoriga som vill varda nérstaende far stod i den omfattning de behover for
att orka och klara varden och omsorgen. Det viktigaste stodet som kan ges till narstaende ar
ett gott bemdtande samt bra och relevant information fran personal. Information ska inte bara
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ges till narstdendevardaren utan aven, i de fall det dnskas, till andra anhoriga. Allt for att
skapa trygghet runt narstaendevardaren och évriga anhoriga.

Vi ska oka informationen om var verksamhet genom att professionerna vardplaneringsteam,
bistandshandlaggarna och uppsokande verksamhet aktivt ska informera om anhorigstods-
verksamheten. Vi ska aven informera pd APT sad att var personal har kunskap om
anhorigstodsverksamheten.

Vi ska ta fram en blankett som néarstdendesamordnaren kan anvanda sig av vid framtida
rekrytering av nya frivilligarbetare (vi kan dela ut den till var personal som gar i pension, den
kan dven finnas hos sjukskoterskorna i primarvarden som traffar aldre pigga manniskor som
vill ha en meningsfull uppgift). De som blir frivilligarbetare i kommunen ska vara registrerade
med tanke pa planerade utbildningsinsatser.

Den som har omfattande vardbehov och helt eller delvis vardas av nérstdende kan ha ratt till
vaxelvardsplats. Vistelse pa véaxelvardsplats innebar att den enskilde vaxlar mellan vaxelvard
och ordinart boende. Avlastning har samma syfte som véaxelvard men &r ej regelbundet
inplanerad och kan omfatta enstaka dagar upp till en vecka. Det finns aven tillgang till
trygghetsplats, vilket innebar att brukare i ett akut skede kan komma in pa en plats under en
kortare tid. Skalet kan vara att den anhorige som vardar i hemmet sjalv behover vard. | detta
skede kan tjanstgorande sjukskoterska gora ansprak pa en trygghetsplats utan
bistandsbedémning.

Forutom ovan nadmnda avlastning kan stddet ske i form av handledning/utbildning,
samtalskontakt eller anhorigvardargrupper. | kommunen anordnas anhdrigtraffar cirka en
gang i manaden. Det finns dessutom tillfalle att som anhdrig ringa for att fa stod,
narstaendesamordnaren har gener6st med telefontider. En informationsfolder dar ovan
framgar finns utlagd pa olika strategiska stallen i kommunen, informationen ska aven spridas
via kommunens hemsida.

Narstaendestodjarna traffas i natverkstraffar 4 ganger per ar inom Skaraborg, dessa traffar har
visat sig vara betydelsefulla inte minst genom det erfarenhetsutbyte som sker dar.

Mal: Att alla som verkar som narstaendestodjare ska vara vélutbildade, ha ett gott
bemotande och vara trygg i sin roll.

Att arrangera en traff i manaden for narstaende med lampligt innehall.

Att fortlopande utbilda nya frivilliga sa att de pa ett bra satt kan stodja
narstaendevardarna.

Att vara tillganglig pa telefon under dagtid.

Att ha en uppdaterad informationsfolder utplacerad pa strategiska stallen i kommunen.
Att genomfora strukturerade individuella samtal genom samtalsmetodiken Ml

Att narstaendesamordnarna samt demensteamet erbjudits utbildning i M1

Aktiviteter och tidsplan

Samordnaren for narstdendevardarna/stodjarna ska under aret genom olika insatser fortsatta
“bygga” en hallbar struktur for verksamheten. Till den verksamhet som idag fungerar bra ska
aven individ- och familjeomsorgen samt handikappverksamheten laggas. Till detta andamal
kravs utokad tjanstgoringsgrad for en samordnare under en begransad tidsperiod, det kan &ven
betyda att samordnartjansten behdver stod fran professionella inom ovanstaende verksamhet.



Malet att fa en hallbar langsiktig struktur inom sociala verksamhetens samtliga verksamhets-
omraden ska genomforas under planperioden.

Demensteamet

Demensteamet arbetar med néarstdendestod till de som vardar en anhorig och har en
demensdiagnos, de kommer att halla i aktiviteter som anordnas for malgruppen inom
demenssjukdom. Demensteamet ska verka for ett nara samarbete med nérstaendesamordnaren
samt bidra med sin kompetens. De kan &ven avlasta och ersétta narstaendesamordnaren vid
sjukdom och ledigheter. De ska vara delaktiga i de traffar kommunen anordnar.

Utbildningsinsatser for narstaendevardarna

Utbildningsinsatser kan arrangeras i samverkan med “gruppen for édldres” hélsa (regionens
natverk i kommunen). Utbildningsinsatser som planeras och genomférs under planperioden
for narstdendevardarna kommer att grunda sig pa de behov som finns. Det maste arligen
aterkomma &r en generell information om det narstaendestod som finns i Gullspangs kommun
och vad riktlinjerna sager, vid detta tillfalle finns narstdendestodjare, representant fran
demensteamet, nagon enhetschef, (kan variera beroende pa malgrupp) bistandshandlaggare
och sjukskoterska pa plats. Anledningen till att just denna typ av information bor vara
aterkommande &r att narstaendevardarna vaxlar 6ver tid.

Varje utbildningstillfalle ska annonseras i tidningen for att sprida informationen. Dessutom
ska informationsfoldrar tas fram déar faststallda datum for traffarna finns. Foldrarna laggs ut
pa strategiska platser i kommunen.

Utbildningsinsatser for narstaendestddjarna

De som é&r verksamma som narstaendestodjare, saval professionella som frivilliga, ska
erbjudas fortbildning under planperioden. Nér narstaendearbetet kompletteras med Individ-
och familjeomsorg samt handikappverksamhet behdver utbildningsinsatser inom dessa
omraden prioriteras. Det innebér dock inte att vrig verksamhet ska stallas utan fortbildning.

Ledsagning

| begreppet ledsagning lagger vi in att t ex folja med till sjukhus eller tandlakare. | forsta hand
ska det Overvagas om det finns narstdende som kan vara behjalplig, i andra hand kan
narstaendestddet finnas som en resurs. For att minimera antalet personer som hjalper till med
ledsagning knyts endast tva frivilligarbetare till narstdendestodet. De kan vara behjalpliga
med ledsagning om narstaende inte kan félja med.

Mal: Att kontinuerligt genomfora utbildningstillfallen for narstaendevardare utifran
behov.
Att kontinuerligt genomfora utbildningstillfallen for narstaendestodjare.
Att se Over varje enskilt arende om narstaendestédet kan vara behjélpliga med
ledsagning.

Avlastning

Enligt 5:e kap 10 8 SoL ska socialndmnden genom std och avldsning underlatta for den som
vardar narstaende som &r langvarigt sjuka eller aldre eller som har funktionshinder.

Nar narstaende finns som ger stod och hjalp till den enskilde kan det innebéara att bistand ej
medges helt eller delvis. Den narstdende kan dock behova stod och avlastning for sin
personliga del.



Med stdd till narstaende menas att nagon/nagra av féljande hjalpformer medges for att den
enskilde inte sjalv kan klara att utféra dessa insatser under tidpunkter da den narstaende inte
kan eller finns tillganglig. Det sker utan bistandsbeslut och &r i vissa fall avgiftsfritt.

Ex pa avgiftsfritt stod:

* hjalp i hemmet i form av personlig omvardnad, kan beviljas med 10 timmar per manad (gj i
kombination med andra bistandsbeviljade insatser sasom hemtjénst).

* tillsyn, t ex nar narstaende behdver utratta egna drenden.

* anhorigstdd, t ex grupptréffar, enskilda samtal och utbildning.

Uppsodkande verksamhet

Kommunen bedriver en uppstkande verksamhet dar alla som fyller 80 ar erbjuds ett
hembesok. Hembesoket utfors idag av en distriktsskoterska och en bistandshandlaggare och
syftar till att medvetandegora den enskilde om vilka tjanster kommunen har att erbjuda nér
behov uppstar samt hur man kan forebygga fall i hemmet. Eventuellt kan det istallet bli
narstaendesamordnaren som genomfor dessa besok.

Dokumentation och uppféljning

Allt arbete som genomfdrs kommer kontinuerligt att dokumenteras av narstaende-
samordnaren. Statistik insamling ska ske manadsvis dar aktiviteter skrivs in samt antalet
deltagare per aktivitet. Detta sammanstélls och redovisas tva ganger per ar for
aldreomsorgsutskottet. En arlig redovisning skrivs in i kommunens kvalitetsbokslut. Syftet &r
att se hur mycket anhorigstod som nyttjas och utifran den kunskap kunna grovplanera hur
behovet ser ut. Fragor som bor besvaras och skrivas in i det arliga kvalitetsbokslutet &r:

Hur méanga anvander sig av narstaendestodet?
- Ingar individ- och familjeomsorgen samt handikappverksamheten i narstaendestodet?

- Hur ser samverkan ut med frivilligorganisationer, demensteam och évriga interna
samverkanspartners?

- Hur ser samverkan ut med externa samverkanspartners?

- Hur har narstaendestodet sett ut, vilka insatser har genomforts (sammanstéllning av
manadsrapporterna)?

- Hur har fortbildningen for narstaendestodjarna sett ut?

- Vad kan utvecklas ytterligare?



